PREKIY IR PASLAUGY TECHNINE SPECIFIKACIJA

PIRKIMO OBJEKTO APRASYMAS

1. SAVOKOS

Pirkéjas UAB ,LTG Kompetencijy centras®.

Tiekéjas — Ukio subjektas — fizinis asmuo, privatusis juridinis asmuo, vieSasis juridinis asmuo, kitos organizacijos ir jy
padaliniai ar tokiy asmeny grupé, su kuriuo Pirkéjas sudaro Sutartj.

Salys — Pirkéjas ir Tiekéjas kartu.

Sistema — Skambuciy centro valdymo informaciné sistema.

Prekés — visos Sistemai ir jai funkcionuoti reikalingos licencijos ir (arba) techniné jranga.

GSM - globaliné mobiliojo rySio sistema (angl. Global System for Mobile Communications), tai skaitmeninio mobiliojo
rySio standartas, naudojamas balso skambuciams ir duomeny perdavimui per mobiliyjy telefony tinkla.

SaaS - programiné jranga kaip paslauga (angl. Software as a Service), teikiama per internets ir jdiegta, atnaujinama
bei palaikoma Tiekéjo ar jo naudojamos infrastruktiros aplinkoje.

Naudotojas — Pirkéjo jgaliotas fizinis asmuo, kuriam suteikta prieiga prie Sistemos ir kuris jg naudoja Pirkéjo
nustatytoms funkcijoms bei uzduotims vykdyti.

Administratorius — Pirkéjo jgaliotas Naudotojas, kuriam suteiktos padidintosios prieigos teisés ir kuris atsakingas uz
Sistemos konfiglravimg, naudotojy paskyry ir prieigos teisiy valdymg, Sistemos parametry nustatymg bei veikimo
priezidra.

Agentas — Sistemos Naudotojas, kuris priima jeinancius ir (arba) inicijuoja iSeinan&ius skambucius bei apdoroja klienty
komunikacijos uzklausas per Sistema.

SIM - mobiliyjy jrenginiy kortelé (angl. Subscriber Identity Module), skirta saugiai prisijungti prie mobiliojo rySio tinklo,
skambinti, siysti Zinutes ir naudoti mobiliuosius duomenis.

Standartinis funkcionalumas — Sistemos funkcionalumas, kuris Pasitlymy pateikimo dieng yra jtrauktas j vieSai
iSleistg (angl. general availability) sillomos programinés jrangos versijg ir pasiekiamas be jokiy programavimo darby,
t. y. iSimtinai naudojant Sistemoje jau egzistuojan&ias konfigiravimo galimybes: parametry nustatyma, sgsajy ir
taisykliy redaktorius, scenarijy braizykles, ataskaity karimo jrankius, gamintojo tiekiamy moduliy ar priedy aktyvavima.
Standartiniu funkcionalumu nelaikomas funkcionalumas, kuriam jgyvendinti reikia keisti ar papildyti Sistemos
programinj koda, kurti individualius modulius ar integracines sgsajas arba naudoti gamintojo dar neiSleistas versijas.
Aplinkybé, kad konfiglravimo darbus atlieka Tiekéjas ir jie yra apmokami, funkcionalumo standartiSkumui jtakos neturi.
Abonentas — Pirkéjo judriojo rySio numeris kartu su jam priskirta SIM (arba eSIM) kortele, kuriam Tiekéjas teikia
judriojo rySio paslaugas ir kuris apmokestinamas Pasidlymo formoje nurodytu abonentiniu mokesCiu. Vienas
Abonentas atitinka vieng judriojo rySio numerj, nepriklausomai nuo to, kiek jrenginiy ar fiziniy asmeny jj naudoja. SIM
kortelés pakeitimas iSsaugant tg patj numerj naujo Abonento nesukuria. Abonentas nebiitinai sutampa su Naudotoju:
Abonentu gali bati ir numeris, kuriam Sistemos licencija nereikalinga (pvz., budéjimo telefonas, rezervinés GSM linijos
numeris). Sgvoka ,abonentas" (mazgja raide) TS vartojama nurodant tre€iyjy Saliy vieSojo rySio tinkly abonentus ir
Abonento sgvokos neapima.

Uzklausa - Tiekéjo i8 Pirkéjo ar jo jgalioto atstovo gautas, su Sistema susijes kreipimasis, pateiktas sutartu
komunikacijos kanalu.

Palaikymo paslaugos — veiksmy rinkinys, skirtas greitam reagavimui j neplanuotus sutrikimus ir Pirkéjo UZklausas,
susijusias su Sistemos veikimu, ir operatyviam jy sprendimui, siekiant atkurti Sistemos funkcionalumg ir uztikrinti
paslaugos pasiekiamuma.

Prieziuros paslaugos — reguliarGs, planiniai veiksmai, skirti uztikrinti Sistemos stabiluma, sauguma, optimaly veikima,
naujausig Tiekéjo Sistemos versijg ir atitiktj specifikacijoms bei TS nurodytiems parametrams, prevenciSkai mazinant
sutrikimy tikimybe, optimizuojant Sistemos resursy naudojimg ir uztikrinant ilgalaikj patikimuma.

Vystymo paslaugos — tai komplektas veiksmuy, kuriy tikslas kurti, tobulinti ir plétoti Sistema, siekiant atitikti naudotojy
poreikius, versijos reikalavimus ir verslo tikslus.

Paslaugos — Sistemos diegimo, konfiglravimo, licencijy nuomos, judriojo rySio (GSM) uztikrinimo, LTG grupés
telefoniniy numeriy, Palaikymo ir Priezitros, mokymy bei Vystymo paslaugos.

Sutartis — Sutartis, sudaroma tarp Tiekéjo ir Pirkéjo dél Pirkimo objekto.

Uzsakymas — Pirkéjo UZklausa tam tikroms Sutartyje numatytoms Prekéms ir (arba) Paslaugoms uzsakyti.
Garantija — Tiekéjo jsipareigojimas, kad jo patiektos Prekeés ir (arba) suteiktos Paslaugos veiks tinkamai. Garantija
paslaugoms reiSkia Tiekéjo jsipareigojimg uZztikrinti tinkama, TS ir Priede Nr. 2 "Sistemos palaikymo ir prieZitros
teikimo tvarka" nustatytus kokybés reikalavimus atitinkantj paslaugy teikima per visg Sutarties galiojimo laikotarpj;
Paslaugoms netaikomas klasikinis prekiy garantinio remonto institutas.

Garantinis aptarnavimas — paslaugos, kurias teikdamas Tiekéjas nemokamai Salina per Garantijos laikotarpj
atsiradusius trikumus ir (arba) neatitiktis, dél kuriy Preké ir (arba) Paslauga neveikia pagal specifikacijas ar sglygas
del Tiekéjo veiksmy ar neveikly (jskaitant bet neapsiribojant, neteisingg diegimg, nekokybiSkas Prekes ir (arba)



Paslaugas ar netinkamg priezitirg), bet ne dél Pirkéjo neteisingo naudojimo, treciyjy Saliy jtakos ar nenugalimos jégos
(force majeure). Kai tai batina, kei¢ia Prekes ir (arba) Paslaugas ir, jeigu jmanoma, kompensuoja Pirkéjui padarytg
Zala.

Darbo laikas — nuo pirmadienio iki penktadienio 8 (astuntos) valandos ryto iki 5 (penktos) valandos vakaro iSskyrus
Sventines dienas (Lietuvos Respublikos Sventinés dienos).

SMS - trumpoji zinuté (angl. Short Message Service), skirta siysti ir gauti trumpas tekstines (iki 160 simboliy) zinutes
mobiliuoju rySiu.

Konsultavimo paslaugos — Tiekéjo teikiamos paslaugos, apimancios Zzodine ir (arba) raSytine informacija,
rekomendacijas bei patarimus, skirtus Pirkéjui spresti su Sistema susijusias problemas, priimti techninius ar
organizacinius sprendimus ir uztikrinti efektyvy Sistemos naudojima.

Sistemos diegimas — Tiekéjo vykdomas techninis procesas, kurio metu Sistema jdiegiama ir sukonfiglruojama
Tiekéjo valdomoje infrastruktdroje bei paruoSiama Pirkéjo naudojimui, apimantis planavimg, techninj jdiegima,
konfigravimag pagal Pirkéjo procesus, integravimg su Pirkéjo sistemomis, Sistemos komponenty (agento darbo vietos
programinés ir techninés jrangos) pateikimg Pirkéjo naudotojams, testavimg, bandomajj paleidimg ir perdavimg
eksploatacijai.

Sistemos palaikymo ir prieziiros sgvokos — Incidentas, Prastova, Sutarta prastova, Pateisinama prastova,
Priezidros langas, Reakcijos laikas, Sprendimo laikas, Grjztamojo rySio laikas, Privalomas SLA, Paslaugos atkdrimo
laikas ir kitos su Sistemos palaikymu bei priezilra susijusios sgvokos TS ir jos prieduose vartojamos TS Priede Nr. 2
~Sistemos palaikymo ir priezitros teikimo tvarka“ nustatyta reikSme.

2. PIRKIMO OBJEKTAS

2.1. Perkamos Skambuciy centro informacinés sistemos diegimo, konfigdravimo, licencijy ir jrangos nuomos,
judriojo rySio (GSM), LTG grupés telefoniniy numeriy, palaikymo ir prieziGros, mokymy bei vystymo
paslaugos (toliau — Pirkimo objektas).

2.2. Pasitlymai Sistemai turi bdti teikiami programinés jrangos kaip paslaugos (angl. Software as a Service,
SaaS) modeliu, t. y. pilna Sistemos ir jos infrastruktlros nuoma, priezidra ir palaikymas.

2.3. Pirkéjas siekia jsigyti Prekes ir Paslaugas, kuriy reikalavimai aprasyti Sioje Techninéje specifikacijoje (toliau
- TS) ir jos prieduose.

24. Pirkimo objektas neskaidomas j dalis.

2.5. Pirkimo objekto pozicijos ir kiekiai nurodyti pirkimo sglygy 3 priedo ,Pasitlymo forma ir jos priedai“ 1 priede.

2.6. Pirkimo objektas apima:

2.6.1. Sistemos jdiegimag bei pritaikymag Pirkéjo poreikiams

2.6.2. Sistemos su reikiamomis licencijomis ir technine jranga nuomg

2.6.3. Sistemos Palaikymo ir PrieziGros paslaugas

2.6.4. Sistemos teikimg per patikimg duomeny centrg ir reikiamas integracines sasajas

2.6.5. Sistemos naudotojy mokymus

2.6.6. Sistemos Vystymo paslaugas

2.6.7. Judriojo rySio (GSM) paslauga.

2.6.8. Fiksuotojo rySio, aptarnavimo telefono numeriy bei vidiniy numeriy teikimg, perkélima j Tiekéjo rySiy tinklg

ir palaikyma.

2.7. Pirkéjas nejsipareigoja jsigyti jokio minimalaus ar maksimalaus Prekiy ir (arba) Paslaugy kiekio Sutarties
galiojimo laikotarpiu, Prekés ir Paslaugos bus perkamos nevirsijant Sutartyje nurodytos kainos.

2.8. Tiekéjas prisiima visg rizikg dél ne nuo Pirkéjo priklausanciy aplinkybiy, dél kuriy padidés su Sutarties

vykdymu susijusios Tiekéjo iSlaidos ir Sutarties vykdymas taps sudétingesnis (Tiekéjui padidés jsipareigojimy
vykdymo kaina). Prekiy ir (arba) Paslaugy kaina ir (arba) jkainiai jokiais atvejais nebus didinami, iSskyrus
Pirkimo sglygose nustatytus kainos ir (arba) jkainiy perzitros procediros atvejus.

2.9. Pirkéjas planuoja jsigyti jau sukurtg, egzistuojancia, naudojimui paruostg Sistema, kuri baty:

29.1. Konfiglruojama pagal Pirkéjo poreikius

2.9.2. Jsigyjama nuomos bidu kaip paslauga (debesijos pagrindu)

2.9.3. Integruojama per duomeny centrg, kuris atitinka patikimumo, kibernetinio saugumo ir duomeny apsaugos
reikalavimus

2.94. Eksploatuojama ir vystoma remiantis geraja praktika.

2.10. Tinkama infrastruktdra ir batinieji resursai Sistemai jdiegti, eksploatuoti ir palaikyti yra Tiekéjo atsakomybe,

kadangi Sistema (su visais komponentais) jsigyjama nuomos bidu, jskaitant tiekéjo Zinias ir geriausias
praktikas, diegiant ir eksploatuojant tokio pobudzio sistemas.



211.

Pirkéjas pazymi, kad, siekdamas didesnio Sistemos naudotojy darbo vietos lankstumo, teikia pirmenybe
lanksCiau pritaikomiems sprendimams, kaip nurodyta pirkimo sglygy Priede Y ,Pasillymo vertinimo
kriterijai*.

3. REIKALAVIMAI PIRKIMO OBJEKTUI

3.1. Bendrieji reikalavimai

3.1.1.

3.1.2.

3.1.4.1.
3.1.4.2.

3.1.4.3.
3.1.4.4.

3.1.5.

Prekés ir Paslaugos (jskaitant jy tiekéjus) turi nekelti grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai nurodyta
pirkimo dokumentuose.
Tiekéjas turi bati visos sillomos taikomosios programinés jrangos gamintojas arba oficialus gamintojo
platintojas, arba gamintojo platintojo jgaliotas atstovas, turintis teise iSnuomoti (parduoti) sitilomg taikomaja
programine jranga, ja jdiegti ir teikti techninio palaikymo/priezilros paslaugas arba turi bati sudares
susitarimg (pvz., sutartj ir pan.) su kitu Gkio subjektu, kuris turi auks&iau jvardintas programinés jrangos
gamintojo arba gamintojo platintojo arba gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.
Pirkéjas siekia jsigyti rinkoje realiai jdiegta ir naudojamg programine jrangg, kurios Standartinis
funkcionalumas jau Pasillymy pateikimo metu tenkinty TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy
reikalavimai“ nustatytus reikalavimus:
Reikalavimai pazyméti privalomumu ,Privalomas” yra privaloma minimalios atitikties saglyga, o ne kokybés
vertinimo objektas. Jiems netaikoma ekonominio naudingumo baly sistema.
Jeigu TS yra nurodytas konkretus perkamos Prekés ir (arba) Paslaugos tipas, modelis, Zenklas, taikomas
standartas ar kita konkreti apibddinanti informacija, Pirkéjui yra priimtina ir lygiaverté Preké ir (arba)
Paslauga, atitinkanti TS nurodytos Prekés ir (arba) Paslaugos parametrus ar taikomus standartus. Tiekéjas
jsipareigoja pateikti/pagristi/jrodyti lygiavertiSkumg dokumente nurodytam objektui. Sidlant lygiavertes
Prekes ir (arba) Paslaugas, jy savybés negali biti prastesnés (t.y. tokios pat arba geresnés) negu TS ir
pirkimo dokumentuose keliami reikalavimai bei silomg lygiaverte Preke ir (arba) Paslauga galima panaudoti
pagal paskirtj be jokiy apribojimy (jskaitant bet neapsiribojant iSvardytais):

Neatliekant papildomy sagveikaujanciy elementy pakeitimy

Panaudojimas neturés jtakos sgveikaujandiy elementy greitesniam susidévéjimui, gedimams ir (arba)

Garantijos praradimui

Numatytas tarnavimo laikotarpis néra trumpesnis

Néra paprastesnio techninio pazangumo lygio.

Sistemos diegimas atliekamas dviem etapais, kuriy terminai nurodyti TS 6.4 punkte. Po pirmojo etapo
Sistema turi atitikti 100 (Simta) proc. reikalavimy, pazymeéty prioritetu ,Privalomas®, kaip nurodyta TS
Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai® ir veikti naudojant laikinuosius Tiekéjo suteiktus telefono
numerius lygiagrecCiai su esama Pirkéjo sistema. Telefono numeriy perkélimas ir istoriniy duomeny gamybiné
migracija j pirmojo etapo apimtj nejeina.

Po antrojo diegimo etapo Sistema turi atitikti visus likusius Tiekéjo kaip ,Atitinka“ pazymétus ir
jgyvendinamus Sistemos Standartiniu funkcionalumu reikalavimus, taip pat turi bati atliktas telefono numeriy
perkélimas, gamybiné duomeny migracija, perjungimas, stabilizavimas. TS Priedo Nr. 1 ,FR, NFR ir
Integracijy reikalavimai“ lape ,INT“ privalomumu ,Neprivalomas® pazymétos integracijos vykdomos Vystymo
paslaugy valandiniu jkainiu pagal atskirg UZzsakymg ir néra diegimo etapo priémimo saglyga. Privalomumu
.Privalomas® pazymeétos integracijos jgyvendinamos antrojo diegimo etapo apimtimi, jy kaina turi bati
jskai€iuota j etapo kaing ir jy veikimas yra etapo perdavimo—priémimo sglyga.

Siuo metu Pirkéjo naudojama Sistema eksploatuojama 2 (du) metus. Joje sukauptas duomeny rinkinys, kurio
bendra virtualiyjy masiny disky apimtis Siuo metu yra apie 200 (du Simtus) GB, i$ kuriy pokalbiy garso jrasai
sudaro apie 50 (penkiasdeSimt) GB. Tiekéjas, sillydamas lygiavertes Prekes ir (arba) Paslaugas, privalo
garantuoti nenutrikstamg Pirkéjo veiklos testinumag, uztikrinti duomeny perkélima, testinumg be duomeny
praradimo. Visos iSlaidos, susijusios su duomeny perkélimu ir veiklos testinumo uZtikrinimu, privalo bati
jskai€iuotos j Pasillymo kaing, papildomi mokéjimai uz duomeny perkélimg néra numatomi.

Visy Sistemoje kaupiamy duomeny savininkas yra Pirkéjas. Sutarties pasibaigimo ar nutraukimo atveju
Tiekéjas turi perduoti visus Pirkéjo duomenis vienu i$ pasirinkty Pirkéjo formaty, o turimus sunaikinti per Saliy



3.1

3.1

3.1
3.1.

3.1
3.1.
3.1.
3.1

3.1

3.1.

3.1.

3.2.

10.

11.

12.
13.

13.1.
13.2.
13.3.
13.4.

14.

15.

16.

suderintg laikg. Duomenys perduodami struktdruotu pavidalu su duomeny Zodynu (ang. data dictionary),
leidzianc€iu juos naudoti be Tiekéjo pagalbos. Tiekéjas uztikrina technine pagalbg duomeny priémimui ne
trumpiau kaip 90 (devyniasdeSimt) kalendoriniy dieny po perdavimo.
Sistemos diegimo ir (arba) Palaikymo ir Priezidros metu Tiekéjas privalés pademonstruoti visus
pakoreguotus/papildytus, jei tokiy bus, funkcionalumus/reikalavimus.
Prekéms ir Paslaugoms taikoma ne trumpesné kaip 12 (dvylikos) ménesiy Garantija. Garantijos aptarnavimo
terminas skaiciuojamas nuo patiekty Prekiy ir (arba) suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo
dienos. Sistemos diegimo atveju Garantija skai¢iuojama nuo galutinio Sistemos perdavimo-priémimo akto
pasirasymo dienos, t. y. nuo antrojo diegimo etapo uzbaigimo (TS 6.4.2 punktas).
Garantinio aptarnavimo laikotarpiu Tiekéjas privalo savo kastais Salinti visus Sistemos veikimo sutrikimus,
kai funkcionalumas, kuris veiké diegimo j gamybine Sistemos aplinkg metu, véliau nustoja veikti arba veikia
netinkamai, jei tai néra susije su Pirkéjo veiksmy ar iSoriniy veiksniy jtaka.
Esamos sistemos integracijy perdarymas bus atliekamas Tiekéjo kastais.
Jei Paslaugy teikimo metu Tiekéjui reikalinga gauti Pirkéjo neskelbtinos informacijos (vidinés informacijos,
konfidencialios informacijos ar komerciniy (gamybiniy) paslap&iy) turi bdti pasiraSomas informacijos
perdavimo susitarimas. Siame susitarime turi bati nurodyta:

perduotina informacija ir jos konfidencialumo lygis;

informacijos gavéjai;

informacijos perdavimo bidas;

techniniai ir organizaciniai informacijos saugumo reikalavimai, kuriuos turi uztikrinti Tiekéjas,

apsaugodamas neskelbting Pirkéjo informacija.
Tiekéjas turés atlikti/ teikti 700-os bei 800-os paslaugos ir kity vieSojo telefono rySio operatoriy numeriy
perkélima/ nukreipima j Sistemg su praplétimo galimybe. Numeriy informacija bus patikslinta po Sutarties
jsigaliojimo.
Dokumenty kalba turi bati Lietuviy arba angly. Jei dokumento originalas yra kita kalba, turi bati pateikiamas
originalus dokumentas bei Sio dokumento vertimas j lietuviy arba angly kalbg (Pirkéjui/Pirkéjui pareikalavus
— patvirtintas vertéjo parasu ir vertimy biuro anspaudu).
Visi Tiekéjo pateikiami rezultatai turi bdti suderinami su Microsoft Office programinés jrangos formatais
(XLS(X), DOC(X), PPT(X), MPP, VSD). Jei Tiekéjas rezultatus pateikia kitu formatu, kuriam reikalinga atskira
programiné jranga, Tiekéjas yra atsakingas uz reikalingos programinés jrangos jdiegimg pas Pirkéja,
mokymus, licencijas ir visus kitus su programine jranga susijusius darbus bei kastus. Visi Tiekéjo pateikiami
rezultatai turi bati suderinti su Pirkéju. Visi Tiekéjo rezultatai (pateikiami dokumentai) turi bati pateikiami
lietuviy arba angly kalbomis.

Reikalavimai Prekéms

3.21.

Turi bati pateiktos Prekés, kurios jgalinty naudotis Sistema Sias naudotojy roles bei kiekius (Zr. Lentelé 1.
».Naudotojy roliy apraSymai“):
Lentelé 1. Naudotojy roliy apraSymai

Preliminarus

Naudotojy rolés Veiklos aprasymas naudotojy kiekis (vnt.)

Stacionarts darbuotojai

Jeinanciy/iSeinanciy skambudiy
tvarkymas

1. [Agentai Kliento palaikymo suteikimas, problemy 130
sprendimas

Sgveiky dokumentavimas

Kasdieniy operacijy vadyba

Paslaugy kokybés uztikrinimas
Strategijy diegimas naSumui pagerinti
IAgenty komandos priezitra 30
IAgentams teikiamas mokymas ir
palaikymas

Eskalacijy tvarkymas

NasSumo stebéjimas

2. |Vadybininkai/Supervizoriai




3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

Mobilts darbuotojai

Jeinanciy/iSeinandiy skambuciy
tvarkymas

3. |Mobilus Agentas Kliento palaikymo suteikimas, problemy 70
sprendimas

Sgveiky dokumentavimas

Sistemos administratoriai

\Vykdo pirminj naudotojy konsultavimg
4. |Administratoriai, ekspertai |Funkcine diagnostika 5
Sistemos konfiglravimg

| Prekiy jkainj turi bati jskaiCiuotos su jomis susijusios iSlaidos ir Sis turi bati stabiliai nekintantis viso Sutarties
galiojimo laikotarpiu dél Sistemos atnaujinimy, konfiglravimo darby ir (arba) Pirkéjo Vystymo paslaugy
pakeitimy.

Pasitlyty Prekiy ir jy palaikymo ménesinis jkainis turi bati aiSkus Pasitlymo pateikimo metu nurodytai pirkimo
apimdiai ir kisti tik priklausomai nuo naudotojy skaiciaus, jy rolés arba reikalingos licencijos. Jokie Kiti
parametrai — jskaitant, bet neapsiribojant, duomeny kiekj, transakcijy ar APl uZklausy skaiciy, sisteminiy
resursy naudojimg — ménesiniam jkainiui jtakos neturi. Si taisyklé taikoma Sistemos programinés jrangos
nuomos, licencijy, darbo viety ir su jais tiesiogiai susijusiy platformos infrastruktiros bei talpos komponenty
jkainiams. Vienkartiniai mokesc€iai nustatomi PasiGlymo formoje ir yra fiksuoti visg Sutarties galiojimo
laikotarpj.

TS 3.2.4 punkte nustatyta taisyklé netaikoma: (i) judriojo ir fiksuoto rySio telefonijai bei susijusioms
paslaugoms (skambuciy minutéms, SMS Zinutéms, sujungimo ir numeriy nuomos mokesc¢iams, mobiliojo
interneto duomeny perdavimui); (ii) dirbtinio intelekto pokalbiy transkripcijai ir automatiniam pokalbiy
vertinimui; (iii) pokalbiy jrady saugojimui, virSijanCiam 12 (dvylikos) ménesiy bazinj terming. (i) ir (ii)
papunkciuose nurodytos paslaugos yra vartojimu grjstos (angl. usage-based) ir apmokamos pagal faktiskai
suvartotg kiekj Pasitlymo formoje nurodytais vienetiniais jkainiais. Bazinis 12 (dvylikos) ménesiy saugojimo
terminas jskaiCiuotas j naudotojo darbo vietos ménesinj jkainj; jo pratesimas uzsakomas atskiru Pirkéjo
Uzsakymu 1 (vieno) ménesio intervalais ir apmokamas jkainiu uz vieng naudotojg uz vieng papildomag
saugojimo ménes;.

Prekiy, kurias privalo tiekti (hnuomoti) Tiekéjas, sgrasas apima Sioje TS Priedas Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy
reikalavimai® skirtuke ,AV*“ nurodytas technines charakteristikas atitinkancig jrangg: VolP aparatus, ausines
ir su jais susijusius priedus. Si Tiekéjo pareiga taikoma tik tuo atveju, jeigu Tiekéjas sidlo agento darbo vietos
variantg su VolP aparato nuoma. Judriojo rySio (GSM) mobilieji aparatai, jy jkrovikliai, déklai ir kiti su jais
susije asmeniniai priedai yra Pirkéjo (jo naudotojy) nuosavybé arba jy paciy pasirinkimu naudojami jrenginiai
— Tiekéjas Siy aparaty ir priedy netiekia, o Prekiy jkainis Sia apimtimi jy neapima. Tiekéjas privalo tik padéti
uztikrinti SIM korteliy, judriojo rySio paslaugos ir su ja susijusios konfiglracijos suderinamumg su Pirkéjo
naudojamais jrenginiais ir priedais, taiau neatsako uz tokiy, ne Tiekéjo tiekty, aparaty ar priedy technine
bikle, veikima ar priezilrg. Jei Sutarties vykdymo metu Pirkéjui atsiranda poreikis papildomai jsigyti ir (arba)
iSsinuomoti iS Tiekéjo bet kokias TS aiSkiai nenumatytas Prekes , tokio poreikio apimtis, techninés
charakteristikos ir komercinés sglygos derinamos Saliy atskiru susitarimu, vadovaujantis TS 2.11 punkte
numatyta tvarka dél TS nenurodyty, tac¢iau su Pirkimo objektu susijusiy Prekiy jsigijimo.

Sutarties galiojimo laikotarpiu apmokestinamy licencijy kiekis nustatomas kiekvieng kalendorinj ménes;j
atskirai. Apmokestinama kiekviena licencija, kuri atsiskaitomgjj ménesj bent vieng dieng buvo priskirta
Naudotojui, turéjusiam galiojancias prisijungimo prie Sistemos teises; uz tokig licencijg taikomas visas
Pasitlyme nurodytas ménesinis jkainis, nepriklausomai nuo dieny, kuriomis ji buvo priskirta, skai€iaus.
Naudotojas, kurio prieigos teisés visg atsiskaitomajj ménesj buvo pasalintos arba sustabdytos (uzblokuotos),
j apskaitg nejtraukiamas.

Naudotojas, kuriam tuo paciu metu priskirtos keliy rasiy licencijos, apskaitomas kiekvienos rusies apskaitoje
atskirai. Jeigu atsiskaitomojo ménesio eigoje Naudotojui priskirta licencijos risis buvo pakeista kita rasimi ir
abi ra8ys jam vienu metu priskirtos nebuvo, uz tg ménesj taikomas tik vienas — didesnysis i$ dviejy —
ménesinis jkainis. Licencijos rasies pakeitimas naujos licencijos sukdrimu nelaikomas. Siame punkte
licencijos rasimi laikoma agento darbo vietos licencija arba Mobilaus Agento licencija. Agento darbo vietos



3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.

3.2.11.

3.212.

3.2.13.

3.2.14.

3.2.15.

3.2.16.

tipo (VolP aparato, Softphone programinés jrangos ar Web Softphone programinés jrangos) pakeitimas TS
3.2.10 punkto pagrindu licencijos rasies pakeitimu nelaikomas ir Pasidlyme nurodyto ménesinio jkainio
nekeicia.

Kartu su perdavimo-priémimo aktu Tiekéjas pateikia apskaitos ataskaitg, kurioje nurodomas kiekvienos
rasies apmokestinamy licencijy kiekis ir jas turéjusiy Naudotojy sgrasas (naudotojo identifikatorius, licencijos
rasis, teisiy suteikimo ir (arba) pasSalinimo data). Esant neatitikimui tarp Tiekéjo pateiktos ataskaitos ir
Sistemos duomeny, vadovaujamasi Sistemos duomenimis.

Tiekéjo Pasillyme pasirinktas agento darbo vietos variantas pirkimo salygy 3 priedo ,Pasitlymo forma ir jos
priedai“ 1 priede nustato agento darbo vietos tipy — VolP aparato, Softphone programinés jrangos ir Web
Softphone programinés jrangos — visuma, kurig Tiekéjas privalo suteikti. Pirkéjas turi teise bet kuriuo
Sutarties galiojimo metu savo nuozilra paskirstyti Naudotojus tarp visy pasirinkto varianto apimamy darbo
vietos tipy ir naudoti kelis tipus vienu metu skirtingiems naudotojams. Pirkéjas taip pat turi teise UZzsakymu
keisti konkrediam naudotojui priskirtg darbo vietos tipg — be kiekybiniy apribojimy ir ne re€iau kaip kartg per
kalendorinj ménesj. Toks paskirstymas ar keitimas nekeicia Pasidlyme nurodyto Agento darbo vietos
ménesinio jkainio, ir Tiekéjas dél jo neturi teisés taikyti jokiy papildomy diegimo, aktyvavimo, konfiglravimo,
licencijavimo, administravimo ar paslaugos nutraukimo mokes¢iy.

Darbo vietos tipo pakeitimui taikomas TS 6.9 punkto terminas. Kai pakeitimui reikalingas fizinés jrangos
pristatymas, taikomas TS 6.38 punkto terminas. Naudotojui pakeitus darbo vietos tipg i§ VolP aparato |
programine darbo vietg, Pirkéjas grgzina Tiekéjui atitinkamg technine jrangg Tiekéjo saskaita ir jo
organizuojamu bidu; uz grazintg jrangg nuo jos graZinimo ménesio pabaigos jokie mokesc€iai netaikomi.
Tiekéjas privalo uztikrinti, kad visiems pasirinkto varianto apimamiems darbo vietos tipams baty taikomi
vienodi Sistemos funkciniai, saugumo ir palaikymo reikalavimai, jskaitant pokalbiy jraS8ymg, Agento biseny
valdymg ir ataskaity duomeny kaupima. Darbo vietos tipo pasirinkimas negali riboti Naudotojui prieinamo
Sistemos funkcionalumo, iSskyrus tuos apribojimus, kurie tiesiogiai iSplaukia i§ pacios jrangos ar
programinés jrangos technologiniy galimybiy ir yra aidkiai nurodyti Pasialyme.

Agento darbo vietos licencija ir Mobilaus Agento licencija yra savarankiSkos ir viena kitos nesglygoja. Pirkéjas
kiekvienam Naudotojui atskirai sprendzia, ar jam priskiriama tik Agento darbo vietos licencija, tik Mobilaus
Agento licencija, ar abi kartu. Tiekéjas neturi teisés nustatyti, kad vienos riSies licencija yra kitos rusies
licencijos jsigijimo sglyga, taip pat nustatyti minimalaus vienos rasies licencijy kiekio, minimalaus jy galiojimo
termino ar Naudotojy, kuriems priskirtos abi licencijos, dalies apribojimuy.

Pirkéjas turi teise bet kuriuo Sutarties galiojimo metu Uzsakymu priskirti Naudotojui papildomg licencija, ja
panaikinti arba pakeisti vienos rusies licencijg kita. Pakeitimas atliekamas ne véliau kaip per TS 6.9 punkto
terming. Kai pakeitimui reikalingas fizinés jrangos pristatymas, taikomas TS 6.38 punkto terminas, o kai
reikalingas SIM (eSIM) kortelés pristatymas — TS 6.40 punkto terminas. Tiekéjas dél tokio priskyrimo,
panaikinimo ar pakeitimo neturi teisés taikyti jokiy papildomy diegimo, aktyvavimo, konfigdravimo,
licencijavimo, administravimo ar paslaugos nutraukimo mokes¢iy. Licencijos apmokestinamos TS 3.2.7-3.2.9
punktuose nustatyta tvarka.

Mobilaus Agento darbas judriojo rySio (GSM) jrenginiu vykdomas nukreipiant skambutj per Sistema, kad bty
iSlaikytas pokalbiy jraSymas ir visa TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai“ nurodyta apskaita.
Tiekéjas privalo uztikrinti, kad tokio skambucio metu naudojami balso kanalai neriboty TS Priede Nr. 1 ,FR,
NFR ir Integracijy reikalavimai“ nustatyto vienalaikiy pokalbiy pajégumo ir kad Pirkéjui nebadty taikomi
papildomi mokes€iai uz Sistemos viduje susidaranias skambuclio atkarpas. Judriojo rySio (GSM)
persiuntimo mechanizmu paremtas funkcionalumas (zr. TS Priedo Nr. 1 FR-105 punktg) yra privalomas
minimalus Mobilaus Agento licencijos jgyvendinimo bldas.

Mobilioji aplikacija, jeigu Tiekéjas ja siulo, yra agento darbo vietos sudedamoji dalis ir uZ jg atskiras ménesinis
mokestis netaikomas.

Turi bati galimybé atskirti licencijas, LTG grupés jmoniy reorganizacijos atveju.

3.3. Reikalavimai Palaikymo paslaugoms

3.3.1.
3.3.1.1.

Sistemos Palaikymas apima (bet neapsiribojant):
Sistemos neatitikimy funkciniams, nefunkciniams reikalavimams ir veikimo klaidy $alinimag



3.3.1.2.

3.3.1.3.

3.3.1.4.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Sistemos bei duomeny atstatyma, jskaitant prarasty duomeny atstatyma, jvykusj dél klaidingy naudotojy
veiksmy dirbant su Sistema
Reakcijos laiky uztikrinimg bei UZklausy sprendimg pagal numatytus kritiSkumo lygius ir terminus, kaip
nurodyta Sios TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo tvarka®“.
Tarpininkavimg sprendziant sutrikimus bei Pirkéjo interesy atstovavimg Sistemos treCiy Saliy ir (arba)
programinés jrangos gamintojams.
Palaikymo paslaugos yra teikiamos Sutarties galiojimo laikotarpiu, uZtikrinant, kad tiek jau jdiegti, tiek naujai
diegiami Sistemos elementai veikty stabiliai ir atitikty Pirkéjo poreikius.
Palaikymo paslaugos turi bdti teikiamos visai Sistemos apimciai. Tai apima neapsiribojant: technine
infrastruktdrg, standartine programine jranga, taikomasias, specialiai Pirkéjui sukurtas Sistemos dalis bei
kitus Sistemos veikimui reikalingus komponentus.
Tiekéjas negali jtraukti j Palaikymo paslaugas paslaugy, kurios pagal Sutartj priskiiamos Garantiniam
aptarnavimui. Pirkéjas neprivalo mokéti uz jokias paslaugas, kurios yra Tiekéjo atsakomybé pagal Garantinio
aptarnavimo salygas.

3.4. Reikalavimai Priezidros paslaugoms

3.41.
3.4.1.1.

3.4.1.2.
3.4.1.3.
3.4.1.4.
3.4.1.5.

3.4.1.6.

3.4.1.7.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.7.1.
3.4.7.2.
3.4.7.3.

Sistemos PrieZidra apima (neapsiribojant):
Naujy Sistemos versijy, bet neapsiribojant operaciniy sistemy, duomeny baziy bei kitos tre€iy Saliy
programinés jrangos, diegimg
Testinj palaikymg diegimy metu, siekiant uZztikrinti, kad naujai diegiami komponentai baty integruoti
sklandziai ir efektyviai
Sudiegty komponenty priezidrg, uztikrinant jy stabily veikimg ir tinkamg konfigdracija
Sistemos administravimag, monitoringg ir nenutrikstamg Sistemos veikimg
Konsultacijas, visais su Sistemos naudojimu ir administravimu susijusiais klausimais, padedancias
Pirkéjui priimti geriausius sprendimus dél Sistemos konfiglravimo, naudojimo ir tolimesnio tobulinimo
Sistemos naudotojo bei techninés dokumentacijos palaikymg — atnaujinimg TS 6.54 punkte nustatytu
terminu, pasikeitus Sistemos funkcionalumui arba techniniam sprendimui
Ne tik techninj Sistemos veikimo uztikrinimg, bet ir nuolatines konsultacijas su Tiekéju, siekiant uztikrinti,
kad Sistema bty vystoma ir (arba) konfigiruojama optimaliai, atsiZzvelgiant ne tik j Sutartyje aprasytus
reikalavimus, bet ir j geriausias praktikas bei Pirkéjo poreikius.
Priezilros paslaugos yra teikiamos Sutarties galiojimo laikotarpiu, uztikrinant, kad tiek jau jdiegti, tiek naujai
diegiami Sistemos elementai veikty stabiliai ir atitikty Pirkéjo poreikius.
PrieziGros paslaugos turi biti teikiamos visai Sistemos apimciai. Tai apima (neapsiribojant) technine
infrastruktdrg, standartine programine jranga, taikomgsias, specialiai Pirkéjui sukurtas Sistemos dalis bei
kitus Sistemos veikimui reikalingus komponentus.
Tiekéjas negali jtraukti j Priezidros paslaugas paslaugy, kurios pagal Sutartj priskiriamos trikumy Salinimui
ir (arba) Garantiniam aptarnavimui. Pirkéjas neprivalo mokéti uz jokias paslaugas, kurios yra Tiekéjo
atsakomybé pagal trikumy Salinimo ir (arba) Garantinio aptarnavimo sglygas.
Visos TS 3. punkte iSvardytos veiklos (iSskyrus tas, kurios turi savo dedikuotg kasty eilute), turi bati
jskaiciuotos j pirkimo sglygy 3 priedo ,Pasidlymo forma ir jos priedai“ 1 priede, ,Sistemos palaikymas ir
prieziira“ kaing. Pasidlytas jkainis turi apimti visas Sistemos aplinkas (produkcine, testavimo, vystymo).
Tiekéjas privalo nuolat stebéti Sistemos gamybinés aplinkos iStekliy naudojimo tendencijas ir proaktyviai
planuoti pajégumy iSplétimg, uztikrinant, kad Sistemos veikimas atitikty naSumo reikalavimus nepriklausomai
nuo Pirkéjo naudotojy skaiciaus ar skambuciy apkrovos augimo. Tiekéjas privalo informuoti Pirkéjg apie
planuojamus pajégumy pakeitimus ne véliau kaip prie$ 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny.
Tiekéjas kartg per ketvirtj TS 6.53 punkte nustatytu terminu pateikia Pirkéjui iStekliy naudojimo ataskaitg,
apimancia:
esamo pajégumo iSnaudojimo procentg
prognozes ateinantiems 3 (trims) ménesiams pagal naudojimo tendencijas
rekomendacijas dél batiny pajégumy pakeitimy



3.4.8.

Jei prognozuojama, kad itekliai bus iSnaudoti daugiau nei 80% (astuoniasdeSimt procenty), Tiekéjas privalo
inicijuoti pajégumy iSplétimo procediirg be atskiro Pirkéjo praSymo. Proceddra inicijuojama ir pajégumai
iSpleCiami TS 6.52 punkte nustatytais terminais.

3.5. Reikalavimai Vystymo paslaugoms

3.5.1.

3.5.1.1.

3.5.1.2.

3.5.1.3.

3.5.1.4.

3.5.1.5.

3.5.1.6.

3.5.1.7.

3.5.1.8.

3.5.1.9.

3.5.1.10.

3.5.1.11.

3.5.1.12.

3.5.1.13.

3.5.2.

Tiekéjas turés teikti Sistemos Vystymo paslaugas, kurios apima (jskaitant, bet neapsiribojant) Siuos
pagrindinius etapus kiekvienai vystymo sriCiai:

Poreikiy vertinimas — Pirkéjo pateikty Sistemos Vystymo paslaugos reikalavimy analizé, vertinimas bei
suderinimas su Tiekéju, siekiant tiksliai apibrézti vystymo apimtj ir laukiamus rezultatus.

Analizé — Tiekéjo atliekama detali Sistemos programinio kodo, duomeny ir architektlros analizé, reikalinga
Sistemos problemoms / sutrikimams diagnozuoti arba naujiems funkcionalumams projektuoti.
Projektavimas, programavimas ir konfiglravimas — Sistemos pakeitimy kdrimo ir konfigGravimo darbai,
reikalingi problemos / sutrikimo pasalinimui arba naujo funkcionalumo jgyvendinimui, atlikus iSsamig analize.
Integracijy kirimas — Sistemos sasajy su iSorinémis sistemomis (pvz., CRM, el. pasto sistemomis, duomeny
mainy platformomis ar kitomis Pirkéjo naudojamomis informacinémis sistemomis) projektavimas,
programavimas, testavimas ir palaikymas, uztikrinant sklandy duomeny apsikeitimg tarp Sistemos ir susijusiy
platformy.

Testavimas — modifikuotos Sistemos programinés jrangos ir (arba) jos pakeitimy (atnaujinimy) tinkamas
testavimas Tiekéjo ir (arba) Pirkéjo infrastruktiroje, siekiant uztikrinti, kad jdiegti pakeitimai atitinka
suderintus reikalavimus ir nesukelia sutrikimy.

Diegimas — Vystymo paslaugy uzsakymo akto apimtyje modifikuotos Sistemos programinés jrangos ir jos
pakeitimy (atnaujinimy) diegimas testavimo ir, esant poreikiui, gamybinéje aplinkose.

Bandomoji eksploatacija — Saliy suderintas laikotarpis, per kurj stebimi naujai jdiegti Sistemos pakeitimai,
siekiant jsitikinti, kad gamybinéje aplinkoje neatsirado nenumatyty klaidy ar funkcionalumo neatitikimy.
Bandomosios eksploatacijos trukmé ir sglygos suderinamos kiekvieno vystymo uzsakymo metu.
Dokumentavimas — Tiekéjas parengia ir pateikia Pirkéjui technine ir (arba) naudotojo dokumentacija,
apimancig atlikty pakeitimy apraSyma, Sistemos veikimo instrukcijas ir kitus susijusius dokumentus.
Mokymai — Tiekéjas, esant poreikiui, organizuoja Pirkéjo atstovy mokymus, susijusius su nauju ar
modifikuotu Sistemos funkcionalumu, siekiant uztikrinti efektyvy Sistemos naudojima.

Konsultavimas — Pirkéjo atstovy konsultavimas visais su Sistemos panaudojimu, vystymu ir veikimu
susijusiais klausimais, kaip pvz. (bet neapsiribojant):

e Infrastruktdriniy klausimy: serveriy konfigiracija, teisiy nustatymas, kiti administravimo veiksmai

e Sistemos planuojamy pakeitimy apimtys ir rekomendacijos dél Pirkéjo numatyty Sistemos tobulinimo
veiksmy efektyvumo: Sistemos vystymo perspektyvos, funkcijy keitimo galimybés ir rySiy
pazeidziamumas, tikétini keitimo/ vystymo realizavimo laikai, vystymo/ keitimo galimybiy jvertinimai ir
pan.

e Sistemos sutrikimy, kai Pirkéjas konsultuojamas apie duomeny teikimo kelig (kokie duomenys i$
kokios sistemos gaunami ir kokiai sistemai perduodami), atliekama techniniy zurnaly (angl. logs)
analizé.

Projekto valdymas — tarpusavyje susijusiy vystymo uzduodiy ir darby planavimas, koordinavimas ir savalaikis
jgyvendinimas tinkamomis priemonémis, siekiant uztikrinti suderinty rezultaty pasiekimg laiku ir nustatyta
kokybe.

Perdavimas—priémimas — atlikty vystymo darby formalus perdavimas Pirkéjui, pasirasant perdavimo—
priemimo akta, kuris patvirtina, kad darbai atlikti tinkamai ir atitinka suderintus reikalavimus.

Garantijos terminas skaiciuojamas nuo tinkamai suteikty Vystymo paslaugy perdavimo—priémimo akto
pasira8ymo dienos, o trdkumo Salinimui TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo
tvarka“ nustatyti SLA reikalavimai.

Tiekéjas, remdamasis savo patirtimi ir gergja praktika turi pasidlyti ir suderinti su Pirkéju detaly Sistemos
vystymo plang ir eigg (angl. roadmap).

3.6. Reikalavimai integracijoms



3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.
3.6.5.1.
3.6.5.2.
3.6.6.

Tiekéjas turés jgyvendinti Sistemos integracines sagsajas, pagal TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy
reikalavimai® skirtuke ,INT* apraSytus integravimo metodus.
Privalomumu ,Privalomas® pazyméty integracijy jgyvendinimo jkainiai turi bati jskaiiuoti j antrojo diegimo
etapo kaing. Privalomumu ,Neprivalomas® paZymeétos integracijos jgyvendinamos Vystymo paslaugy
valandiniu jkainiu pagal atskirg Pirkéjo Uzsakyma.
Tiekéjas turi uztikrinti, kad jo sukurti programiniai komponentai bei integruojami tre€iy $aliy komponentai bus
tvarkingai integruoti j Sistemg, funkcionuos, vykdys duomeny mainus ir komandas be klaidy, uZtikrinant
tinkamg greitaveikg bei duomeny ir informacijos saugg, laikantis atitinkamuose TS Priedo Nr. 1 NFR
punktuose nustatyty reikalavimy.
Tiekéjas neatsako uz integraciniy sgsajy jgyvendinimo terminy vélavima, tiesiogiai sukeltg Pirkéjo sistemy
nekonfigiravimo ar neprieinamumo. Tokiais atvejais Tiekéjas informuoja Pirkéjg, rastu uzfiksuoja, kad
konkretaus termino jvykdymas priklauso nuo dar nejvykdyto Pirkéjo ir (arba) treciosios Salies veiksmo
(nurodant konkrety veiksmg) ir sidlo laikinus techninius sprendimus veiklos testinumui uZtikrinti.
Jgyvendindamas Sistemos integracines sgsajas Tiekéjas turés:

Atlikti detalig visy sgsajy, duomeny srauty analize

Sukurti ir jdiegti integracinius komponentus Sistemos puséje
UZ integraciniy sgsajy jgyvendinimg kity Pirkéjo sistemy puséje atsakingas Pirkéjas.

3.7. Reikalavimai Sistemos diegimo projekto planui ir peréjimui

3.71.

3.7.2.

3.7.2.1.
3.7.2.2.
3.7.2.3.
3.7.2.4.
3.7.2.5.
3.7.2.6.
3.7.2.7.
3.7.2.8.
3.7.2.9.
3.7.3.

3.7.4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7.

3.7.8.

Tiekéjas privalo parengti ir pateikti preliminary Sistemos diegimo projekto plang (toliau — Projekto planas)
Pasitlymo pateikimo metu (TS 4.3 punktas). Planas vykdymo eigoje bus detalizuojamas ir derinamas su
Pirkéju.
Projekto planas turi apimti visas paslaugas, numatytas TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai",
ir apimti Siuos (jskaitant, bet neapsiribojant) pagrindinius etapus kiekvienai diegimo sri€iai ir (arba) fazei:

Analize

Projektavima

Programavimg ir konfigdravima

Testavimo aplinkos (techninés ir reikalingos sisteminés programinés jrangos infrastruktdros) suteikimag

Testavimg

Diegima

Naudotojy mokymus

Bandomajg eksploatacijg

Projekto valdyma.
Projekto plane turi bati nurodyti Paslaugy teikimo etapai, jy trukmés, eiliSkumas ir bendra Sistemos diegimo
trukmé iki Sistemos galutinio perdavimo eksploatacijai, komunikacijos ir zmogiskuyjy resursy paskirstymas,
sidlomi kiekvieno etapo kokybés matavimo parametrai.
Sistemos projektavimo etape Tiekéjas turi bendradarbiauti su Pirkéju, padedant jam atlikti Poveikio duomeny
apsaugai vertinimg pagal Bendrgjj Duomeny Apsaugos Reglamentg (BDAR) (angl. GDPR — General Data
Protection Regulation), pagal uzduodamus klausimus pateikiant atsakymus ir pagrindzianc€ius dokumentus
rastu. Paskesniuose Sistemos kidrimo etapuose (programavimas, testavimas, bandomoji eksploatacija)
jgyvendinti Poveikio asmens duomeny apsaugai vertinimo (PDAV) (angl. DPIA — Data Protection Impact
Assessment) iSvadose numatytas priemones.
Sistemos diegimo plane turi bati iSskirti Sistemos diegimo parengiamieji, testavimo ir Sistemos jdiegimo
etapai.
Kiekvienam etapui turi bati numatyti tarpiniai ir galutiniai rezultatai, kurie turi bati pasiekti etapo eigoje, bei
pateikiamos testavimo instrukcijos bei scenarijai, pagal kuriuos bity galima patikrinti reikalavimy
jgyvendinima.
Tiekéjas gali pateikti papildomas veiklas ar rezultatus, reikalingus galutiniam tikslui pasiekti, ir pasialyti jam
tinkamiausig diegimo valdymo metoda (Agile, Waterfall ar kt.).
Tiekéjas privalo parengti ir pateikti Pirkéjui tvirtinti iSsamy Peréjimo plang. Peréjimo planas turi apimti
lygiagrecio veikimo laikotarpj, perjungima, stabilizavimg ir esamos sistemos i8jungima, su aiskiai apibréztais
kiekvieno etapo pradzios ir pabaigos kriterijais bei rizikos registru.



3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.12.1.
3.7.12.2.
3.7.12.3.
3.7.12.4.
3.7.12.5.

3.7.13.

3.7.13.1.
3.7.13.2.
3.7.13.3.

3.7.14.

3.7.15.

3.7.16.

3.717.

3.7.18.

3.7.19.

Tiekéjas negali pereiti j kitg peréjimo etapg be rastiSko Pirkéjo patvirtinimo. Apie bet kokius nukrypimus nuo
suderinty plany Tiekéjas privalo informuoti Pirkéjg nedelsiant, pateikiant poveikio vertinimg ir sillomg
sprendima.
Tiekéjas turi paruosti esamos sistemos duomeny migravimo plang, kuriame jvardytas migruojamy duomeny
rinkiniy sgraSas, aprasSytos duomeny rinkiniy struktdros, duomeny rinkiniams taikomi migravimo budai
(tiesioginis perkélimas i§ DB, perkélimas naudojant migravimo lenteles ir pan.), duomeny rinkinio paruoSimo
ir migravimo laikas, Pirkéjo ir Tiekéjo atsakomybés uZ duomeny rinkiniy paruosima.
Visi Sistemoje kaupiami duomenys, jskaitant tarpinius ir iSvestinius duomenis, yra iSimtiné Pirkéjo
nuosavybé. Tiekéjas neturi jokiy teisiy j Siuos duomenis ir privalo juos naudoti iSskirtinai Sutarties vykdymo
tikslais. Tiekéjas jsipareigoja nerinkti, nekaupti, neperduoti ir nenaudoti Siy duomeny jokiais kitais tikslais, nei
numatyta Sutartyje. Prieigos prie duomeny teisés tretiesiems asmenims (jskaitant Tiekéjo subrangovus)
suteikiamos tik su iSankstiniu rastiniu Pirkéjo sutikimu.
Tiekéjas prisiima visg atsakomybe uZ esamos sistemos duomeny pilng ir tikslig migracijg j naujg Sistema. Si
atsakomybé apima:

Duomeny iStraukimg i$ Saltinio sistemos Pirkéjo ir Tiekéjo suderintu bladu

Duomeny struktdros transformavimg pagal suderintg susiejimo specifikacijg (angl. data mapping)

Duomeny valyma, dublikaty Salinimg ir formaty suderinimg

Duomeny jkélima j naujg Sistemg ir techninj validavimg

Migruoty duomeny kokybés patikrinimg ir suderinimo ataskaity pateikimg Pirkéjui.
Migracija laikoma sékmingai uzbaigta tik po to, kai Pirkéjas rastu patvirtina, kad:

Migruoty duomeny iSsamumas ne mazesnis kaip 99,9 % lyginant su Saltinio sistema

Duomeny tikslumas ir vientisumas atitinka migracijos plane nustatytus kokybés kriterijus

Visi kritiniai duomeny rinkiniai (apibréZti migracijos plane) yra prieinami ir naudojami gamybinéje aplinkoje

be papildomy Pirkéjo korekcijy.
Tiekéjas privalo atlikti ne maziau kaip du bandomuosius migracijos vykdymus ne gamybinése aplinkose prie$
gamybine migracijg ir kiekvieng kartg pateikti Pirkéjui suderinimo ataskaitg. Bandomieji vykdymai atliekami
ir jy suderinimo ataskaitos pateikiamos TS 6.48 punkte nustatytais terminais. Nustacius duomeny praradimag
ar iSkraipymg gamybinés migracijos metu, Tiekéjas savo sgskaita nedelsdamas inicijuoja grjzimo atgal
procedurg ir pakartoja migracijg, kol pasiekiami nustatyti kokybés kriterijai. Visos su migracija susijusios
iSlaidos — jskaitant bandomuosius vykdymus, pakartotines migracijas ir grjizimo atgal proceddras — yra
jskaiCiuotos j Pasitlymo kaing, papildomi mokéjimai nenumatomi.
Sistema turi bati suprojektuota taip, kad lygiagrecio veikimo laikotarpiu galéty funkcionuoti greta esamos
sistemos nedarydama jokio poveikio jos gamybinei aplinkai, veikimui ar prieinamumui. Tiekéjas privalo
pateikti lygiagretaus veikimo architektlros schemg ir uztikrinti duomeny sinchronizavimo bei suderinimo
mechanizmg, jrodant jo veikimg reguliariomis suderinimo ataskaitomis Pirkéjui. Lygiagretaus veikimo
laikotarpio trukmé nustatoma TS 6.49 punkte ir tikslinama Peréjimo plane.
Visi duomeny migracijos darbai turi bdti grindziami dokumentuotu migracijos planu, apimanciu susiejimo
specifikacijas, transformavimo taisykles ir apimties jverCius. PrieS gamybine migracijg Tiekéjas privalo atlikti
ne maziau kaip du bandomuosius vykdymus ne gamybinése aplinkose ir pateikti jy rezultaty ataskaitas. Pries
kiekvieng migracijos vykdymg turi egzistuoti visiSkas Saltinio duomeny atsarginis saugojimas, o gamybine
migracija gali buti pradéta tik gavus rastiSkg Pirkéjo patvirtinima.
Tiekéjas privalo parengti Perjungimo vadovg su detaliu Zingsniy apraSymu, atsakingais asmenimis,
numatoma trukme, kontroliniais taskais ir sprendimy priémimo ribomis. PrieS gamybinj perjungimg privaloma
atlikti bent vieng bandomajj perjungimg testavimo aplinkoje, kuri atspindi gamybine, dokumentuojant
rezultatus ir iSmoktas pamokas.
Grjzimo atgal galimybé turi egzistuoti kiekviename peréjimo etape. Grjzimo atgal procediros turi bati
dokumentuotos, iSbandytos ir jvykdomos per sutartg laiko langg be Pirkéjo techninés intervencijos. Grjzimo
atgal procediara vykdoma TS 6.50 punkte nustatytu terminu; konkretus kiekvieno peréjimo etapo laiko langas
nurodomas Perjungimo vadove. Grjzimo atgal inicijavimo sglygos turi bati aiSkiai apibréztos ir jtrauktos |
Perjungimo vadova.
Viso diegimo ir peréjimo laikotarpiu Tiekéjas privalo palaikyti atskiras izoliuotas aplinkas (karimo, testavimo
ir gamybine), tvarkyti aplinkos konfiglracijos registrg ir uztikrinti, kad jokie nepatvirtinti konfigGracijos



3.7.20.

3.7.21.

3.7.22.

3.7.221.

3.7.22.2.

3.7.22.3.

3.7.22.4.

3.7.23.

pakeitimai nebity taikomi gamybinéje aplinkoje. Visi gamyba veikiantys pakeitimai turi bati i$ anksto suderinti
su Pirkeju.
Tiekéjas privalo skirti vieng jvardytg kontaktinj asmenj peréjimo koordinavimui ir teikti Pirké&jui projekto bei
peréjimo busenos ataskaitas ne reCiau kaip kartg per savaite aktyviy etapy metu.
Esama sistema negali bati iSjungta tol, kol Sistema nedemonstruos stabilaus veikimo per TS 6.51 punkte
nustatytg stabilizavimo laikotarpj ir neatitiks jame nustatyty kriterijy. Pries i§jungima visi reikalingi duomenys
turi bati archyvuoti Pirkéjui prieinamame, patentuoty formaty nenaudojan€iame formate. ISjungimas gali bati
vykdomas tik gavus formaly rastiSkg Pirkéjo patvirtinimg.
Sistemos diegimas laikomas sékmingai uzbaigtu, kai:
Visi Saliy suderinti TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai* reikalavimai veikia gamybinéje
aplinkoje be kritiniy klaidy
Sistemos prieinamumas per 5 (penkias) darbo dienas bandomosios eksploatacijos laikotarpiu atitinka TS
Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo tvarka“ nustatytus SLA reikalavimus
Visi Lenteléje 1. ,Naudotojy roliy apraSymai” nurodyti naudotojy vaidmenys gali savarankiskai atlikti jiems
priskirtas uzduotis
Néra neiSspresty Pirkéjo nurodyty klaidy, klasifikuojamy kaip ,Kritiné" ar ,,Auksta" prioriteto klaidy.
Tiekéjas turi parengti atsakomybiy matricg (RACI), apimangig visus pagrindinius diegimo, migracijos,
testavimo ir palaikymo procesus. Matrica turi identifikuoti kiekviename procese dalyvaujancius Tiekéjo ir
Pirkéjo atstovus ir jy roles (atsakingas / patvirtinantis / konsultuojamas / informuojamas). Matrica atnaujinama
kaskart kei€iantis atsakingiems asmenims.

3.8. Reikalavimai naudotojy mokymams

3.8.1.

3.8.2.
3.8.3.

3.8.4.
3.8.4.1.
3.8.4.2.
3.8.4.3.
3.8.4.4.
3.8.4.5.
3.8.4.6.
3.84.7.
3.8.4.8.
3.8.4.9.
3.8.4.10.
3.8.5.

3.8.6.
3.8.6.1.
3.8.6.2.
3.8.7.

3.8.8.
3.8.9.

3.8.10.
3.8.11.

Tiekéjas privalo susipazinti su esamais Pirkéjo procesais — analizuodamas Pirkéjo pateiktus dokumentus ir
(arba) organizuojamy darbiniy susitikimy metu - bei teikti konsultacijas ir rekomendacijas, siekiant uztikrinti
efektyvy Sistemos funkcionalumo pritaikyma Pirkéjo poreikiams.

Mokymy planas turi biti parengtas atsizvelgiant j Projekto plang ir suderintas su Pirkéju.

Mokymy plane turi bati nurodytas kiekvienas kursas, mokymy etapai, datos, temos ir maksimalus dalyviy
skaicius efektyviai mokymo sesijai garantuoti.

Mokymy plane turi bati nurodyti iSsamis mokymy temy apraSymai:

Temos pavadinimas (ir numeris, jei reikalinga)

Trumpas aprasymas

Tiksliné auditorija - kam yra skirti mokymai (pvz. administratoriams, pazengusiems naudotojams ir pan.)

Tiksly ir uzdaviniy apraSymas

Rysio su kitomis temomis apraSymas

Aprasymas kurso rysio su kitais, numatytais mokymy plane

Trukmé mokymui

SgraSas mokymams reikalingy priemoniy, kurios bus pateikiamos

Sgrasas pagrindinés medziagos, kuri bus naudojama

Sarasas prielaidy mokymams ar patirties apraSymas, kurios tikimasi i besimokanciy
Mokymy metu turi bati suteiktos mokymy paslaugos visiems Pirkéjo naudotojams, nurodytiems Lenteléje 1.
.Naudotojy roliy apraSymai*, pagal jy roles. Mokymai organizuojami ir baigiami TS 6.44 punkte nustatytais
terminais.

Mokymai turi bati:

Gyvi (vietoje ir (arba) nuotoliniu badu)

Gali bti papildomi e-mokymais (savalaikiams papildomiems mokymams, pakartojimui, jtvirtinimui).
Mokymai turi bati organizuojami taip, kad bty uZtikrinta galimybé visoms roléms gauti reikiamg mokymosi
turinj vienodai suprantamu ir pilnai funkciniu lygiu.

Mokymai turi vykti lietuviy arba angly kalba (pasirenkama pagal Pirkéjo sprendima).

Jei mokymai vyksta viena kalba, mokymy medziaga turi biti parengta ta pacia kalba (prireikus — pateikiamos
alternatyvios versijos arba integruojami vertimo sprendimai).

Turi bati uztikrintas mokymy jraSymas video formatu.

Video jra8ai turi bati:



3.8.11.1.

3.8.11.2.
3.8.11.3.
3.8.12.

3.8.13.
3.8.14.
3.8.14.1.
3.8.14.2.
3.8.14.3.
3.8.15.

3.8.16.
3.8.17.

3.8.17.1.
3.8.17.2.
3.8.17.3.
3.8.18.
3.8.19.

3.8.20.

3.8.21.

3.8.21.1.

3.8.22.

3.8.23.

3.8.23.1.
3.8.23.2.

3.8.24.

Pateikiami Pirkéjui TS 6.46 punkte nustatytu terminu

Su indeksavimu / skyriais pagal temas (kad bty lengviau rasti konkrety turinj)

Prieinami tokia forma, kurig Pirkéjas patvirtina (pvz., per bendrg saugykla ar LMS, jei tokia naudojama).
Jra8ai turi bati naudojami mokymosi pakartojimui ir naujy naudotojy apmokymui (onboarding), vadovaujantis
Pirkéjo vidaus tvarka.

Mokymy medZiaga turi buti pateikta iki kiekvienos mokymy sesijos pradZios.
Mokymy medZiaga turi bati parengta atskiromis temomis (moduliais), kad turinys baty lankstus:

Pagal auditorijos aktualias sritis

Pagal specializacijas

Pagal poreikj atlikti papildomas sesijas.

Kiekvienas modulis turi turéti aiSky tiksla, mokymosi rezultatus ir minimaly turinio rinkinj, reikalingg
savarankiSkam naudojimui.

Mokymai turi apimti visas Sistemos funkcijas.

Mokymai turi bati tokie iSsamis (jskaitant ir standartinj zinyng ,help®), kad visi Sistemos naudotojai ir

Savarankiskai atlikti jiems priskirtas uzduotis

Taikyti Zinyng praktikoje

Savarankiskai spresti tipines problemas pagal apibréztg ziniy bazés logika.

Tiekéjas turi pateikti ,zingsnis po zingsnio“ darbo instrukcijas (angl. workflow), apimancias tipinius realius
scenarijus.

Sistemos administratoriy mokymai turi apimti visas funkcijas, reikalingas savarankiSkam Sistemos
administravimui be Tiekéjo jsikiSimo atlikti.

Tiekéjas privalo suorganizuoti ne maziau kaip vieng praktine sesijg administratoriams, kurios metu baty
simuliuojami realds scenarijai (pvz., bazinis konfiglravimas, teisiy/roles priskyrimai, pagrindiniy parametry
nustatymas, klaidy atstatymas).

Tiekéjas atsakingas uz papildomy mokymuy, kelioniy, transporto ir pragyvenimo i$laidas, jei papildomas
mokymy poreikis atsirasty dél Siy priezasc€iu:

Prasta mokymy kokybeé, kuri netenkina Pirkéjo iSkelty reikalavimy mokymy kokybei ar turiniui, nurodytam

reikalavimy mokymams grupéje, Siame dokumente.

Tiekéjas turi sudaryti sglygas Pirkéjo sistemy administratoriams bei ekspertams dalyvauti Sistemos diegimo,
konfiglravimo bei testavimo darbuose ir tokiu bldu jgyti Ziniy apie Sistema bei jos technine priezidra.
Mokymy kokybé vertinama dviem etapais:

IS karto po mokymy - dalyviy pasitenkinimo anketa, vertinanti turinj, pateikimg ir praktinj naudinguma

Praéjus 30 (trisdeSimt) dieny po mokymy - Pirkéjo atsakingo asmens jvertinimas, ar naudotojai

savarankiSkai atlieka jiems priskirtas uzduotis. Jei daugiau kaip 20% (dvideSimt procenty) naudotojy

negali savarankiSkai atlikti tipiniy uzduocCiy, Tiekéjas privalo organizuoti papildomus mokymus be
papildomo apmokéjimo. Papildomi mokymai organizuojami TS 6.45 punkte nustatytu terminu.
Naudotojy mokymy kastai turi bati nurodyti pirkimo sglygy 3 priedo ,Pasitlymo forma ir jos priedai 1 priede.

3.9. Reikalavimai veiklos testinumo planui

3.9.1.

3.91.1.
3.9.1.2.
3.9.1.3.
3.9.1.4.
3.9.1.5.

3.9.1.6.
3.9.1.7.

3.9.2.
3.9.2.1.

Veiklos testinumo plane turi bati:
Atsarginis duomeny iSsaugojimo mechanizmas
Duomeny iSdavimo forma ir sglygos nutraukus Sutart]
Atsakingi asmenys uz perdavimag
Mokymy ir dokumentacijos paketas naujam tiekéjui
Sara$as ir tvarkarastis Pirkéjo ir Tiekeéjo veikly, kurias Sutarties Salys privalo vykdyti Plano valdymo
laikotarpiu
Visa informacija/duomenys apie Pirkéjo prievoles sékmingam Plano jgyvendinimui
Kita informacija/duomenys, kuri(-ie), sutarties Saliy manymu, yra reikalinga(-i) Plano sékmingam
vykdymui.
Tiekéjas uztikrina Zemiau nurodyty dokumenty/informacijos perdavimg Pirkéjui:
Visi Pirkéjo duomenys/informacija, kurie(-i) buvo pateikti vykdant Sutartj



3.9.2.2. Duomenys/informacija, kuriy(-ios) gali prireikti Sistemos nuomos testinumui uztikrinti bei uztikrinti, kad
Pirkéjas arba Tiekéjas sklandziai, nepertraukiamai perimty vykdymui Sistemos nuomos paslaugas

3.9.2.3. Duomenuy/informacijos, kurie(-i), Pirkéjo nuomone, yra batini naujam Tiekéjui teikti Sistemos nuomos
paslaugas
3.9.24. Tiekéjo jsipareigojimas suteikti mokymus personalui — Pirkéjo arba naujo Tiekéjo, kuris ateityje teiks

Sistemos nuomos paslaugas.
3.9.3. Tiekéjas jsipareigoja pateikti Sistemos dokumentacijos paketg (haudojimo, administravimo, API aprasus),
mokymo medziagg bei sudaryti galimybe Pirkéjui perduoti sprendimg naujam tiekéjui ir (arba) Pirkéjui, jei
Tiekéjas bankrutuoja arba kitaip nutraukia veiklg/Sutartj.

3.10. Reikalavimai judriojo rySio (GSM) paslaugai
3.10.1. Judriojo rySio Abonentams teikiamos paslaugos (bet neapsiribojant):
3.10.1.1. Skambinimo viesujy Lietuvos ir uZsienio Saliy judriojo ir fiksuoto telefono rysio tinkly abonentams, jskaitant
skambugius kitiems Tiekéjo rySiy tinklo abonentams, bei Pirkéjo fiksuoto telefono rySio tinklo numeriams,
Pirkéjo Abonentams esant Lietuvoje ir uzsienyje

3.10.1.2. SMS ir MMS (kur tai leidzia judriojo rySio operatoriaus tinklo techninés galimybés) Zinuciy siuntimo ir
gavimo viesyjy Lietuvos ir uzsienio 3aliy telefony tinkly abonentams, jskaitant Zinu€iy siuntimg kitiems
Paslaugy Tiekéjo rysiy tinklo abonentams, Pirkéjo Abonentams esant Lietuvoje ir uzsienyje

3.10.1.3. Duomeny perdavimo paslauga Pirkéjo Abonentams esant Lietuvoje ir uZsienyje. Lietuvos Respublikos
teritorijoje paslauga teikiama ne senesne kaip UMTS/HSPA (3G) arba naujesne technologija. UZsienyje
paslauga teikiama geriausia atitinkamo tinklo partnerio prieinama technologija, taiau ne senesne kaip
paslauga teikiama GPRS/EDGE (2G) technologija; tokiu atveju uZtikrinamas tik bazinis duomeny
perdavimo prieinamumas, o mobilaus agento funkcionalumas negarantuojamas ir Tiekéjas uz jo
neveikimg neatsako. Tokie atvejai nejskaitomi j Paslaugos Pasiekiamumo rodiklius

3.10.1.4. Skambinimo Lietuvos teritorijoje bendruoju pagalbos numeriu 112 bei prieSgaisrinei apsaugai, policijai ir

greitajai medicininei pagalbai paslauga

3.10.1.5. Skambuciy (balsiniy) gavimo i$ vieSyjy Lietuvos ir uzsienio Saliy telefony tinkly (judriojo ir fiksuoto rysio)

abonenty, jskaitant skambucius i Paslaugy Tiekéjo rysSiy tinklo abonenty bei Pirkéjo fiksuoto telefono
rysio tinklo numeriy, Pirkéjo Abonentams esant Lietuvoje ir uzsienyje

3.10.1.6. Skambudiai tarp Pirkéjo Abonenty

3.10.1.7. Pirkéjo Abonenty skambudiai Pirkéjo fiksuoto telefono rySio tinklo numeriams.

3.10.2.  Judriojo rySio paslauga Abonentams turi bati teikiama 24 (dvideSimt keturias) valandas per parg 7 (septynias)
dienas per savaite. Judriojo rySio paslaugos aptarnavimo lygis, sutrikimy klasifikavimas, Reakcijos ir
Sprendimo laikai nustatyti TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo tvarka“.

3.10.3. Pokalbio laiko apvalinimas — ne didesnis nei 60 (SeSiasdeSimt) sekundziy, duomeny perdavimo apvalinimas
—ne didesnis nei 10 (deSimt) KB.

3.10.4. Tiekéjas turi uztikrinti mobilyjj interneta:

3.10.4.1. Ne blogesnj kaip LTE (4G) arba lygiavertés technologijos tinklo padengima — ne mazesnj kaip 75-80 %

LR teritorijos, esant vidutinio stiprumo (-105 dBm) signalo lygiui (duomenys turi atitikti oficialiai skelbiamus
Rysiy reguliavimo tarnybos (RRT) tinklalapyje). Sis reikalavimas taikomas tik Lietuvos Respublikos
teritorijoje; uzsienyje taikomas TS 3.10.1.3 punktas

3.10.4.2. neribotg persiunéiamy duomeny kiekj visg naudojimosi Paslauga laikg LR teritorijoje

3.10.4.3. ribotg persiun¢iamy duomeny kiekj visg naudojimosi Paslauga laikg uZsienyje, pagal Pirkéjo pasirinktg

plang

3.10.4.4. Paslaugy Tiekéjas negali riboti Paslaugos greitaveikos visg naudojimosi Paslauga laikg, nepriklausomai

nuo persiysty duomeny kiekio jei to neapibrézia pasirinktas Pirkéjo planas.

3.10.5. Administravimas:

3.10.5.1. Paslaugy Tiekéjas turi turéti specialiai tam skirtg informacine sistema/ savitarng, kurioje Pirkéjo

Abonenty papildomas paslaugas gali administruoti tik Pirkéjo jgaliotas asmuo. Prieiga prie Sios informacinés
sistemos turi bati galima per internetg. Prieiga turi bati apsaugota slaptaZzodZiu. Naudojimasis Sia paslauga



turi bati nemokamas. Prisijungimai turi bati perduodami/ atsiunciami el. pastu ar kitu saugiu budu perduodami
tik jgaliotiems Pirkéjo atstovams.

3.10.5.2.

3.10.5.3.

3.10.5.3..

3.10.5.3.
3.10.5.3.
3.10.6.

3.10.6.1.
3.10.6.2.
3.10.6.3.
3.10.7.

3.10.7.1.
3.10.7.2.

3.10.7.3.

3.10.8.

3.10.9.
3.10.10.

3.10.11.

Pirkéjo jgaliotam asmeniui turi bati sudaryta galimybé nemokamai operatyviai patikrinti bet kurio Abonento
numerio einamajg sgskaitg ir pokalbiy detalig iSkloting prisijungus prie Tiekéjo informacinés sistemos per
interneta.
Pirkéjui turi bati sudaryta galimybé visg sutarties galiojimo laikotarpj:

1. didinti ir mazinti Abonenty skaiciy;

2. nemokamai atlikti SIM korteliy keitima;
3. nemokamai gauti SIM korteles naujiems Abonentams.

Paslaugy Tiekéjas turi sudaryti galimybe Pirkéjo jgaliotam asmeniui TS 6.55 punkte nustatytais terminais
gauti ataskaitg uz pakeistas SIM korteles, nurodant Sig informacija:
Vartotojo vardas, pavardé;
Naujai suteiktos SIM kortelés ICCID numeris;
Telefono numeris.
Duomeny apsauga:
Tiekéjas turi uztikrinti rySio slaptumg Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka
Tiekéjas jsipareigoja neskelbti Pirkéjo Abonenty telefono numeriy bei kity jy duomeny be Pirkéjo rastisko
sutikimo, iSskyrus atvejus, numatytus Lietuvos Respublikos teisés aktuose
Paslaugy Tiekéjas turi uztikrinti i§ Pirkéjo Sutarties vykdymo metu gautos ir su Sutarties vykdymu
susijusios informacijos konfidencialuma bei apsauga.
Sutarties galiojimo laikotarpiu, Pirkéjo nurodyti Abonenty telefony numeriai turi iSlikti nepakite juos perkélus
j Tiekéjo rySiy tinklg. Numeriy perkélimas atliekamas TS 6.47 punkte nustatytu terminu.
Abonenty pajungimas arba atsisakymas yra nemokamas Pirkéjui.
Rezervinei GSM linijai reikalingos SIM kortelés laikomos Abonentais ir joms taikomos visos Siame TS bei
prieduose, nustatytos sglygos bei Pasidlymo formoje nurodyti judriojo rysio jkainiai. Siy Abonenty kiekis
nustatomas atskiru Pirkéjo UZzsakymu pagal poreikj ir j Pasidlymo formoje nurodytg preliminary Abonenty
kiekj nejskaiciuojamas. Tokiems Abonentams Sistemos naudotojo licencija nereikalinga.
Paslaugy Tiekéjas turés teikti SIM korteliy, rySio ir (arba) kitos aparatinés jrangos, jrangos aksesuary
nuomos, jy diegimo/ konfiglravimo darbus, priezidrg ir palaikyma.

4. KARTU SU PASIULYMU PATEIKIAMI DOKUMENTAI

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.
4.5.

4.6.

4.7.

Ketinamos sillyti programinés jrangos gamintojo ar gamintojo jgalioto atstovo iSduotus dokumentus,
patvirtinan&ius Paslaugy Tiekéjo teise dirbti su siilomos Sistemos programine jranga, nuomoti licencijas,
teikti jos garantine prieziGrg ar susitarimas su kitu Gkio subjektu, kuris turi programinés jrangos gamintojo
arba gamintojo platintojo arba gamintojo platintojo jgalioto atstovo suteiktas teises.

Preliminarus Projekto planas — tas pats Projekto planas, tik pateikiamas auksto lygio (apibendrintu) detalumu,
suteikianciu bendrg vaizdg apie numatomus darbus, jy seka ir preliminarius atlikimo terminus; jis véliau
detalizuojamas ir su Pirkéju galutinai suderinamas kaip Projekto planas, TS 6.6—6.8 punktuose nustatyta
tvarka..

Sistemos ir (arba) duomeny migracijos jgyvendinimo planas ir (arba) atliktos migracijos ataskaitas, kuriose
detalizuojamos perkélimo proceduros ir sglygos.

UZpildytas TS Priedas Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai*.

Dokumentai, jrodantys  atitikti TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai®  nurodytiems
reikalavimams.

Jei Pirkime nereikalaujama pateikti dokumenty jrodanciy Prekiy ir (arba) Paslaugy atitiktj keliamiems
reikalavimams, Pirkéjas turi teise bet kada Pirkimo vykdymo metu reikalauti pateikti Prekiy atitiktj jrodancius
dokumentus.

Tiekéjas kartu su pasialymu kaip tinkamg priemone, jrodandia, kaip jo sidlomos lygiavertés prekés atitinka
TS nurodytus reikalavimus ar kriterijus, pasitalymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties vykdymo salygas,
teikia Lietuvos Respublikoje jsteigtos atitikties vertinimo jstaigos tyrimy ataskaitg ar pazyma, taip pat
pripaZjstama kitose Salyse jsteigty lygiaverciy atitikties vertinimo jstaigy i8duotas pazymas. Jeigu Tiekéjas



negali gauti nurodyty pazymy ar tyrimy ataskaity arba negali jy gauti per nustatytg laikg dél nuo Tiekéjo
nepriklausanciy aplinkybiy ir objektyviais, rasytiniais jrodymais jrodo, kad prekés atitinka TS nurodytus
reikalavimus ar kriterijus, pasidlymy vertinimo kriterijus ar pirkimo Sutarties vykdymo salygas, Pirkéjas
pripaZjsta ir kitas tinkamas priemones. Taciau tinkamomis priemonémis nelaikoma Tiekéjo, kai Tiekéjas néra
prekiy gamintojas, savideklaracija be konkreciy, techniniy jrodymuy. (visi jrodymai, pazymos ir kiti dokumentai

turi bati pateikti su pasidlymu).

5. SUTARTIES VYKDYMO METU TEIKIAMI DOKUMENTAI

Nr.

Eil.

Pavadinimas

Reikalavimai turiniui ir formai

Teikimo
momentas

5.1.

Sistemos naudotojy instrukcija

Teikiama elektronine forma,
lietuviy ir angly kalba

Per 14 (keturiolika)
k.d. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos

5.2.

Sistemos administravimo instrukcija

Teikiama elektronine forma,
lietuviy ir angly kalba

Per 14 (keturiolika)
k.d. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos

5.3.

Duomeny migravimo planas

Teikiama elektvronine forma,
lietuviy kalba, Saliy suderintu
formatu

Zr. 5.6 eilute

54.

Jei naudojama Al technologija, Al modelio kortelé

Teikiama elektronine forma,
lietuviy kalba arba angly kalba,
Saliy suderintu formatu

Per 14 (keturiolika)
k.d. nuo Sutarties
jsigaliojimo dienos

5.5.

Dokumentai, nurodyti TS priede Nr. 1 ,FR, NFR ir
Integracijy reikalavimai®

Teikiama elektronine forma,
lietuviy kalba arba angly kalba,
Saliy suderintu formatu

Per 14 (keturiolika)
k.d. nuo Pirkéjo
Uzsakymo
pateikimo  Tiekéjui
rastu dienos

5.6.

Projekto planas

Teikiama elektronine forma,
lietuviy arba angly kalba

Per 10 (deSimt) k.d.
nuo Sutarties
jsigaliojimo  dienos
(Projekto  planas,
Duomeny
migravimo  planas,
Peréjimo planas ir
Perjungimo
vadovas —
paketu)

vienu

5.7.

Perdavimo-priémimo aktas

Teikiama elektronine forma,
lietuviy arba angly kalba

Teikiamas su
kiekvienu
Uzsakymu ir (arba)
uZ einamajj ménes;j
suteiktas Prekes ir
(arba) Paslaugas iki
kito ménesio 2
(antros) dienos.
Akte gali bati
tikslinama
ankstesnio
laikotarpio kintamoji
dalis TS 6.31 punkte
nustatyta tvarka

5.8.

Naudojimosi  Sistema instrukcijos, mokymy
medziaga (jskaitant, bet neapsiribojant, skaidrés,
dokumentai, vaizdo jrasai ir kt.)

Teikiama elektronine forma,
lietuviy arba angly kalba

Ne maziau kaip 5
(penkias) d.d. iki
pirmosios mokymy
sesijos pradzios
arba Sistemos




testavimo etapo
pradzios Vystymo
paslaugy atveju
Teikiama elektronine forma, | - .
5.9. Peréjimo planas lietuviy arba angly kalba Zr. 5.6 eilute
5.10. Perjung_lmo_ vadovas su griZimo  atgal 'I_'e|k|a_1ma elektronine forma, Zr. 5.6 eilute
proceduromis lietuviy arba angly kalba
Teikiama elektronine forma Per 30 (trisdeSimt)
5.11. | Veiklos testinumo planas . . ’ | k.d. nuo Sutarties
lietuviy arba angly kalba L .
jsigaliojimo dienos
Ne véliau kaip per 3
512 | Konfidencialumo sutartis 'I_'e|k|a_1ma elektronine forma, | (tris) darbo dlenas
lietuviy arba angly kalba po Sutarties
jsigaliojimo
Ne véliau kaip per 5
5.13. | Testavimo rezultaty ataskaita Te'k'ama elektronine  forma, (p_enklas) d. d'. po
lietuviy arba angly kalba Sistemos testavimo
etapo pabaigos
Ne maziau kaip 5
(penkias) d. d. iki
. . Teikiama elektronine forma, | Sistemos testavimo
5.14. | Testavimo scenarijus : . .
lietuviy arba angly kalba etapo pradzios
Sistemos testavimo
aplinkoje
Teikiama per 20
Teikiama elektronine forma (dvideSimt) d. d. nuo
5.15. | Informacijos perdavimo sutartis . . ' | Pirkéjo UzZsakymo
lietuviy arba angly kalba o P
pateikimo Tiekéjui
rastu dienos
Detalus sgrasas, kokios informacijos (duomenuy, Ne véliau kaip per 3
516 dokumenty ir kt.) reikia detaliai Pirkéjo vykdomy | Teikiama elektronine forma, | (tris) darbo dienas
" 7" | procesy, susijusiy su Sistemos diegimu, analizei | lietuviy arba angly kalba po Sutarties
atlikti jsigaliojimo
Duomeny tvarkymo susitarimas (DTS) (BDAR 28 | Teikiama elektronine forma, Per 14 (ketur|ol|l_<a)
5.17. : . k.d. nuo Sutarties
str.) lietuviy arba angly kalba . .
jsigaliojimo dienos
Paslaugy teikimo ataskaita Teikiama elektronine forma, | Teikiama iki kito
lietuviy arba angly kalba ménesio 2 (antros)
dienos uz praéjusj
5.18. .
ménesj, kartu su
perdavimo-
priémimo aktu
Vystymo paslaugy vertinimas Teikiama elektronine forma, | Teikiamas po
lietuviy arba angly kalba; kiekvieno
Vystymo paslaugy apraSymas; | Uzsakymo per 14
5.19. Vystymo paslaugy rizikos; (keturiolika) k. d.
Vystymo  paslaugy  kaina
(detalizuota 16 valandy lygyje);
Vystymo paslaugy terminai.

PRIEVOLIY VYKDYMAS




6. PASLAUGU TEIKIMO TVARKA

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.

6.4.1.
6.4.2.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.9.1.

6.9.2.

6.10.
6.11.
6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

Prekiy tiekimo ir Paslaugy teikimo vieta - Nuotoliniu bidu. Si nuostata netaikoma fizinés jrangos pristatymui
ir jrengimui. Jei kilty toks poreikis, Uzsakovas Sutarties galiojimo metu patikslins vieng konkrety adresg
Vilniuje.
Prekés ir (arba) Paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Pirkéjo Tiekéjui pateiktus UZsakymus visg Sutarties
galiojimo laikotarpj. Uzsakymy skaicius neribojamas, t. y. Pirkéjas teikia paslaugy uzsakymus pagal
susidariusj poreikj. Si nuostata netaikoma Sistemos diegimo paslaugoms (I ir Il etapams), kurios teikiamos
automatiskai nuo Sutarties jsigaliojimo dienos, TS 6.4 punkte nustatyta tvarka.
UZsakymai teikiami rastu, el. pa$tu arba kitomis Saliy suderintomis elektroninémis priemonémis.
Sistema turi bati jdiegta etapais:

Pirmasis diegimo etapas — 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo Sutarties jsigaliojimo datos

Antrasis diegimo etapas — 45 (keturiasdeSimt penkios) kalendorinés dienos nuo Sutarties jsigaliojimo

datos.
Tiekéjas jsipareigoja suteikti prieigg prie standartinés (nekonfiglruotos) Sistemos testavimo aplinkos per 5
(penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties jsigaliojimo dienos.
Jsigaliojus Sutarciai, Tiekéjas ir Pirkéjas per 10 (deSimt) kalendoriniy dieny turi galutinai suderinti vieng
dokumenty paketg, kurj sudaro Projekto planas, Duomeny migravimo planas, Peréjimo planas ir Perjungimo
vadovas su grjzimo atgal procedidromis. Pirminis dokumenty paketo pateikimo terminas ir suderinimo
(pastaby teikimo) tvarka nustatyti TS 6.7 punkte.
Tiekéjas ne véliau kaip per 4 (keturias) kalendorines dienas po TS 5.16 eilutéje nurodytos informacijos
gavimo turi atlikti detalig Pirkéjo vykdomy procesy, susijusiy su Sistemos diegimu, analize ir per tg patj
laikotarpj parengti TS 6.6 punkte nurodytg dokumenty paketa. Vertinimui pateiktg Projekto plang Pirkéjas
rastu patvirtina arba plano atzvilgiu pastabas pateikia per ne ilgesnj kaip 2 (dviejy) darbo dieny laikotarpj nuo
plano gavimo dienos. Pastaby teikimo (iteracijy) skaiCius néra ribojamas, taCiau Tiekéjas visais atvejais turi
per TS 6.6 punkte nustatytg 10 (deSimt) kalendoriniy dieny terming rastu suderinti su Pirkéju galutinj Projekto
plana.
Prekeés turi bti patiektos ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Pirkéjo Uzsakymo pateikimo (ilgalaiké
Sutartis, daugkartiniai Uzsakymai) Tiekéjui dienos. Sis terminas netaikomas toms Prekéms, kurioms $ioje
TS nustatytas specialus pateikimo terminas; tokiu atveju taikomas specialusis terminas.

Palaikymo ir PrieZilros paslaugos teikiamos dviem lygiais:

Testavimo aplinkos palaikymas - pradedamas nuo dienos, kai Tiekéjas suteikia Pirkéjui prieigg prie
Sistemos testavimo aplinkos, taikant SLA, nustatytg TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir prieziGros
teikimo tvarka“ testavimo aplinkai

Gamybinés aplinkos palaikymas - pradedamas nuo gamybinés aplinkos perdavimo-priémimo akto
pasiraSymo dienos, taikant pilng SLA, nustatytg TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezitros teikimo
tvarka“.
Palaikymo ir Priezitros paslaugy teikimo tvarka apraSyta TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros
teikimo tvarka“.
Vystymo paslaugas Tiekéjas turés teikti Pirkéjo Darbo laiku.
Pirkéjas Vystymo paslaugy UZzsakymus gali pradéti teikti i8 karto po Sutarties jsigaliojimo.
Vystymo paslaugos teikiamos tik pagal atskirus Pirkéjo paslaugy Tiekejui pateiktus Uzsakymus Sutarties
galiojimo laikotarpiu. UZzsakymy skaicius neribojamas.
Tiekéjas pateikia Pirkéjo praSomy Vystymo paslaugy reikalavimy vertinimg, apimantj preliminarius atlikimo
terminus, planuojamas paslaugy apimtis ir kaing, apskaicCiuotg pagal Tiekéjo pasillyme nurodytg Vystymo
paslaugy jkainj. Vertinimas turi bati pateiktas ne ilgiau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo
poreikio pateikimo, jei UZzsakymo apimtis nevirSija 200 (du Simtus) darbo valandy. Didesnés apimties
UZsakymams vertinimo terminas derinamas individualiai su Pirkéju, bet negali virSyti 25 (dvideSimt penkiy)
kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo poreikio pateikimo.
Vertinime Vystymo paslaugy detalizavimo (iSskaidymo) Zingsniai neturi virSyti 16 (3eSiolikos) darbo valandy
nebent atskirais atvejais su Pirkéju baty suderinti konkre€iam vertinimui kitokia Zingsniy trukme (val.).



6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.
6.24.1.

6.24.2.
6.25.

6.26.

Pirkéjui patvirtinus Vystymo paslaugy UZsakymo vykdymg, Tiekéjas, ne ilgiau kaip per 5 (penkias)
kalendorines dienas, parengia detaly Uzsakymo sprendimo aprasymg bei vertinimg, kuriame numatomos
tikslios apimtys, atlikimo terminai, atsakomybiy pasiskirstymas bei kita reikSminga ir su Pirkéju suderinta
informacija.
Visos Vystymo paslaugos turi bati suteiktos per su Tiekéju suderintg terming nuo Uzsakymo pateikimo
(ilgalaike Sutartis, daugkartiniai Uzsakymai). Kiekvieno Uzsakymo terminai derinami individualiai su Pirkéju
atsizvelgiant | UZzsakymo apimtj. Vieno UZsakymo jvykdymo terminas negali virSyti 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo UZsakymo patvirtinimo, i§skyrus atvejus, kai Salys rastu susitaria kitaip.
Vystymo paslaugy suteikimo terminai, apimtys, Saliy atsakomybé uZ atskirus veiksmus, sprendimus ar
pateikiamg informacijg bei resursus yra i§ anksto rastu suderinami ir patvirtinami UZsakyme. UZ apimtis
(darbo valandy kiekj), kurios nebuvo suderintos (t. y. kurios nebuvo nurodytos UZzsakyme) Pirkéjas
neapmoka.
Tiekéjas, vykdydamas Pirkéjo UZsakyma, jsipareigoja, pateikti uZsakyty naujy Vystymo paslaugy
architektdrinius sprendimus ir apradyma, kuriame turi bati apradytos funkcionalumo priklausomybés nuo kity
funkcionalumy, uzsakyty Vystymo paslaugy sasajos su sistemomis.
Tiekéjas testavimo aplinkoje turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimg ir pateikti testavimo
rezultaty ataskaitg. Tiekéjas turi atlikti suteikty Vystymo paslaugy rezultaty testavimus (funkcinis testavimas,
integracinis testavimas, regresinis testavimas, Sistemos testavimas, priémimo testavimas, nasumo
testavimas, saugumo testavimas). Sistemoje Vystymo diegimai turi bdti atliekami testavimo aplinkoje,
siekiant patikrinti Vystymo paslaugy rezultaty funkcionalumg ir suderinamumg su esamais Sistemos
moduliais ir jy funkcionalumais. Testavimo metu pastebétos klaidos turi biti registruojamos, o jy taisymas
valdomas.
Numatoma, kad naujo funkcionalumo atnaujinimai ir (arba) pataisymai j Pirkéjo Sistemos testavimo aplinkg
gali bati keliami ne daugiau kaip 2 (du) kartus. Jeigu j Sistemos testavimo aplinkg jkeltas funkcionalumas
buvo jkeltas daugiau kaip 2 (du) kartus dél Paslaugy Tiekéjo neiSspresty ir (arba) palikty klaidy, laikoma, kad
jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiskai ir Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui Sutarties specialiyjy salygy
9.2.12 punkte nustatyto dydzio netesyby uz kiekvieng papildomg pokyc&iy paketo klaidy testavimo diena,
virSijancig Siame punkte nurodytg 2 (dviejy) karty riba.
Pakeitimo diegimas | Sistemos gamybine aplinkg vykdomas Tiekéjo ir vyksta tik suderinus su Pirkéju.
Sistemos pakeitimy diegimai atliekami Pirkéjo Darbo laiku arba kitu, abiem Salims tinkamu ir rastiskai
suderintu laiku.
Naujai jkeltas funkcionalumas | Sistemos gamybine aplinka neturi sutrikdyti kity Sistemos moduliy ir juose
esanciy funkcijy darbo. Jeigu naujai j gamybine aplinkg jkeltas funkcionalumas sutrikdo Sistemos moduliy ir
juose esanciy funkcijy darba, laikoma, kad jkeltas funkcionalumas atliktas nekokybiSkai , toks atvejis
laikomas Incidentu pagal TS Priedo Nr. 2 nustatytg klasifikacijg, priskiriant jj prioritetui pagal faktinj sutrikdyto
funkcionalumo poveikj Sistemos veikimui; Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui Sutarties specialiyjy salygy
9.2.3-9.2.6 papunkdiuose nustatyto dydzio netesyby, atitinkandiy priskirtg Incidento prioriteta.
Vystymo paslaugy perdavimo - priémimo aktg Pirkéjas pasiraso, kai:
Gamybinéje Sistemos aplinkoje galima jvykdyti veiklos procesus Vystymo paslaugy UZsakyme apibrézta
funkcionalumo apimtimi, néera likusiy Pirkéjo nurodyty ir neiStaisyty klaidy, o naujai j Sistemos gamybine
aplinkg jkeltas funkcionalumas veikia kokybiSkai
Yra atlikta suteikty Vystymo paslaugy bandomaoji eksploatacija, kurios ilgis numatomas UZsakyme.
Realizavus Uzsakyma prie$ sudiegiant j Sistemos testavimo aplinkg, Tiekéjas Pirkéjui turi pateikti pakeitimo
dokumentacijg lietuviy arba angly kalba, kurios detalumas suderinamas UZsakymo metu. Dokumentacija gali
apimti funkcine pakeitimo specifikacijg, atnaujintg naudotojo vadovg ir (arba) kt.
Tiekéjas neturi teisés Sutarties vykdymo metu tiekti Prekiy ir (arba) teikti Paslaugy, kurios neatitinka Pirkimo
dokumenty reikalavimy ir (arba) kuriy teikimas yra apribotas dél tarptautiniy sankcijy (kaip jos suprantamos
LR tarptautiniy sankcijy jstatyme) ir (arba) dél jy grésmés nacionaliniam saugumui, kaip tai apibrézta Pirkimo
dokumentuose ir LR vieSujy pirkimy jstatyme/LR pirkimy, atliekamy vandentvarkos, energetikos, transporto
ir pasto paslaugy srities perkanciyjy subjekty, jstatyme.
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Pagal kiekvieng Pirkéjo pateiktg UZsakyma laiku ir tinkamai patiektos Prekés ir (arba) suteiktos Paslaugos
yra perduodamos Pirkéjui pasirasant patiekty Prekiy ir (arba) suteiktos Paslaugos paslaugy perdavimo-
priémimo akta.

Perdavimo-priémimo aktas suraSsomas dviem vienoda teising galig turinCiais egzemplioriais, po vieng
egzemplioriy kiekvienai Saliai.

Perdavimo-priémimo aktg ir sgskaitg faktlrg uz einamajj ménesj Tiekéjas pateikia Pirkéjui iki kito ménesio 2
(antros) dienos arba kitg rastu suderintg dieng. Si nuostata taikoma paslaugoms ir prekéms, apmokamoms
ménesiniu periodiSkumu. Jeigu iki Sio termino Tiekéjas dar neturi galutiniy treciyjy Saliy tinkly apskaitos
duomeny, kintamosios dalies jkainiai gali biti patikslinti kito ménesio perdavimo-priémimo akte, nurodant
tikslinimo laikotarpj ir pagrindg. UZ Sistemos diegimo paslaugas (I ir Il etapus) saskaita faktdra ir perdavimo-
priémimo aktas pateikiami ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo atitinkamo etapo perdavimo-
priémimo akto pasiraSymo dienos.

Tiekéjui laiku nepatiekus Prekiy ir (arba) nesuteikus Paslaugy pagal Sioje TS ir (arba) jos prieduose
nurodytus reikalavimus, Tiekéjas privalo sumokéti Pirkéjui Sutarties specialiyjy salygy 9.2.1 punkte nustatyto
dydzio delspinigius. ISskyrus atvejus, kuriems taikomos netesybos.

Tiekéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo Sutarties jsigaliojimo turi pateikti Pirkéjui
patvirtinti atsakomybiy matricg (RACI).

Pirkéjas ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas nuo Sutarties jsigaliojimo pateikia Tiekéjui: perkeltiny
telefono numeriy sarasa; prieigg prie esamos sistemos duomeny arba struktlruotus jy eksportus su
duomeny Zodynu; esamy Sistemos integracijy sgrasg; duomeny tvarkymo susitarimo (DTS) formg; eiliy, IVR
scenarijy, darbo laiko grafiky ir pokalbiy scenarijy inventoriy; tapatybés valdymo (Azure Entra ID) aplinkos
parametrus; laiko sinchronizavimo (NTP) Saltinius bei Pirkéjo atsakingy asmeny, turinCiy teise priimti
sprendimus, sgrasa, taip pat kitg TS 5.16 eilutéjenurodytame sagrase praSomg informacijg. TS 6.7 punkte
nustatytas terminas skaiCiuojamas nuo paskutinio Siame ir TS 5.16 eilutéje nurodyto elemento gavimo
dienos.

Paslaugy teikimo terminai, kuriy jvykdymas priklauso nuo Pirkéjo ar tre€iyjy Saliy veiksmy (informacijos,
dokumentacijos ir prieigy pateikimo, esamo rySio operatoriaus veiksmy perkeliant telefono numerius,
valstybés institucijy vykdomy procediry, esamos sistemos tiekéjo bendradarbiavimo, Pirkéjo sistemy
parengties integracijoms, Pirkéjo teikiamo interneto rysio), pratesiami tiek dieny, kiek truko laikotarpis, per
kurj tokie veiksmai neatlikti. TaCiau ne ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny. Tiekéjas apie tokiag
aplinkybe rastu informuoja Pirkéjg per 2 (dvi) darbo dienas, dokumentuoja priklausomybe ir, esant galimybei,
sidlo laikinus techninius sprendimus veiklos testinumui uZtikrinti. Jeigu Siame punkte nurodyta priklausomybé
tesiasi ilgiau kaip 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny, tolimesniam laikotarpiui taikoma Priedo Nr. 5 “Paslaugu
sutarties bendrosios sglygos” 21 skyriuje nustatyta bendroji Sutarties sustabdymo tvarka.

Antrojo diegimo etapo perdavimo-priémimo akto pasiraSymo saglyga néra: (i) TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir
Integracijy reikalavimai“ pozymiu ,Neprivalomas*® pazyméty integracijy jgyvendinimas, kurios teikiamos pagal
atskirus Uzsakymus TS 6.39.1 punkte nustatytu terminu, skai€iuojamu nuo Pirkéjo sgsajy dokumentacijos
pateikimo dienos; (ii) mokymy kokybés vertinimas, atliekamas praéjus 30 (trisdeSimt) dieny po mokymuy.
Tiekéjas per 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny turi perduoti visus Pirkéjo Sistemoje sukauptus duomenis nuo
Pirkéjo Uzklausos rastu pateikimo dienos.

Agento darbo vietos techninés jrangos (VolIP ir (arba) priedy) pateikimas/ suteikimas turi bdti jvykdytas: (i)
pirminio Sistemos diegimo metu — pagal su Pirkéju suderintg grafikg, bet ne véliau kaip iki antrojo diegimo
etapo perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos; (ii) visais kitais atvejais Sutarties galiojimo metu — ne
ilgiau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Uzsakymo pateikimo momento, pagal suderintg su Pirkéju grafikg
ir jrangos kiekius.

Prekiy transportavimas ir (arba) perdavimas Pirkéjui vykdomas Paslaugy Tiekéjo 1éSomis.

Naujos SIM (eSIM) kortelés suteikimas naujam Abonentui ir esamos SIM (eSIM) kortelés pakeitimas turi bati
jvykdytas: eSIM kortelés atveju — ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng nuo Pirkéjo UZsakymo pateikimo
momento; fizinés SIM kortelés atveju — ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Uzsakymo pateikimo
momento, pristatant Pirkéjo UZsakyme nurodytu adresu Lietuvos Respublikos teritorijoje. Sie terminai taikomi
ir rezervinei GSM linijai skirtoms SIM (eSIM) korteléms. Visi Siame punkte nurodyti veiksmai Pirkéjui yra
nemokami.
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Pirkéjui praneSus apie prarastg, sugadintg ar pavogtg SIM (eSIM) kortele, Tiekéjas privalo jg uzblokuoti
nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 1 (vieng) valandg nuo pranesimo gavimo, nepriklausomai nuo paros
meto ir savaités dienos. Pakaitiné SIM (eSIM) kortelé su tuo paciu judriojo rySio numeriu suteikiama Sioje TS
nustatytais SIM (eSIM) korteliy pateikimo terminais. Blokavimas ir pakaitinés kortelés suteikimas Pirkéjui yra
nemokami.

Integracijy tarp Sistemos ir Sios TS Priede Nr. 1 ,FR, NFR ir Integracijy reikalavimai“ nurodyty sistemy su
pozymiu ,Neprivalomas®, kiekvienos atskirai jgyvendinimo paslaugos suteikiamos ne ilgiau kaip per 30
(trisdeSimt) darbo dieny nuo Pirkéjo Uzsakymo Tiekéjui pateikimo momento.

Vykdydamas Sutartj, Tiekéjas privalo turéti pakankamai zmogiskujy ir kity istekliy, kad Prekés, Paslaugos ar
atskiri jy etapai baty pristatyti / suteikti laiku ir ne véliau, nei nustatyta Sioje TS.

Mokymai visoms Lenteléje 1. ,Naudotojy roliy apraSymai“ nurodytoms roléms turi bati baigti ne véliau kaip
iki antrojo diegimo etapo perdavimo—priémimo akto pasiraSymo dienos. Naujy Pirkéjo naudotojy mokymai
Sutarties galiojimo metu organizuojami ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo Pirkéjo UZzsakymo
pateikimo.

Papildomi mokymai, kuriy pareiga atsiranda TS 3.8.23.2 punkte nustatytu pagrindu, turi bati suorganizuoti
ne veéliau kaip per 20 (dvideSimt) kalendoriniy dieny nuo Pirkéjo praneSimo apie mokymy kokybés vertinimo
rezultatus.

Mokymy sesijy vaizdo jrasai pateikiami Pirkéjui ne véliau kaip per 5 (penkias) darbo dienas po atitinkamos
mokymy sesijos.

Telefono numeriy perkélimas j Tiekéjo rysiy tinklg turi bati uzbaigtas iki antrojo diegimo etapo perdavimo—
priémimo akto pasiraymo dienos. Sis terminas pratgsiamas TS 6.33 punkte nustatyta tvarka laikotarpiui,
per kurj perkélimo nejmanoma atlikti dél esamo rysSio operatoriaus ar valstybés institucijy veiksmy.
Paskutinis bandomasis duomeny migracijos vykdymas turi bati atliktas ne véliau kaip likus 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny iki gamybinés migracijos. Kiekvieno bandomojo vykdymo suderinimo ataskaita pateikiama
Pirkéjui ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas po vykdymo pabaigos.

Lygiagretaus Sistemos ir esamos sistemos veikimo laikotarpis negali bati trumpesnis kaip 14 (keturiolika)
kalendoriniy dieny nuo gamybinio perjungimo dienos; konkreti trukmé nustatoma Peréjimo plane.

Grjzimo atgal procedira gamybinéje aplinkoje turi bati jvyykdoma ne ilgiau kaip per 4 (keturias) valandas nuo
sprendimo jg inicijuoti priémimo. Perjungimo vadove nurodomas kiekvieno peréjimo etapo laiko langas negali
vir8yti Sio termino.

Stabilizavimo laikotarpis, kuriam nepasibaigus esama sistema negali bdti iSjungta, negali bdti trumpesnis
kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny nuo gamybinio perjungimo dienos. Per §j laikotarpj Sistema turi atitikti
TS Priede Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo tvarka“ nustatytus Paslaugos Pasiekiamumo
rodiklius, o neiSspresty P1 ir P2 prioriteto Incidenty neturi likti.

Pajégumy iSplétimo procedira TS 3.4.8 punkte nustatytu pagrindu inicijuojama ne véliau kaip per 5 (penkias)
darbo dienas nuo prognozés nustatymo, o pajégumai iSpleCiami ne véliau kaip per 30 (trisdeSimt)
kalendoriniy dieny nuo proceddros inicijavimo.

IStekliy naudojimo ataskaita uz praéjusj ketvirtj pateikiama Pirkéjui ne véliau kaip iki kito ketvir€io 10
(deSimtos) dienos.

Sistemos naudotojo ir techniné dokumentacija atnaujinama ne véliau kaip per 10 (deSimt) darbo dieny nuo
atitinkamo pakeitimo jdiegimo j gamybine aplinka.

Ataskaita uz pakeistas SIM (eSIM) korteles pateikiama Pirkéjo jgaliotam asmeniui kartg per ménes;j, ne véliau
kaip iki kito ménesio 5 (penktos) dienos, taip pat bet kuriuo metu Pirkéjo praSymu — ne véliau kaip per 3 (tris)
darbo dienas nuo praSymo pateikimo.

TS 6.29 punkte nurodytas perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas laikantis TS 6.54-6.56 punktuose
nustatyty atskiroms Paslaugoms taikomy salygy. Ménesinis Palaikymo ir Priezilros paslaugy perdavimo—
priémimo aktas pasiraSomas, kai: (i) pateikta TS Priedo Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo
tvarka“ 7 skyriuje nurodyta paslaugy lygio ataskaita uz atsiskaitomajj ménesj; (ii) pasiektas tame priede
nustatytas Paslaugos Pasiekiamumo SLA arba pritaikyti jame numatyti paslaugos kreditai; (iii) neliko
neiSspresty P1 ir P2 prioriteto Incidenty, kuriy sprendimo terminas suéjo atsiskaitomajj ménes;j.
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6.55.
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Mokymuy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas, kai apmokyti visi UZzsakyme nurodyty roliy naudotojai,
pateikta mokymy medziaga ir mokymy sesijy vaizdo jrasai. TS 3.8.23.2 punkte numatytas mokymy kokybés
vertinimas atliekamas ir jo pagrindu atsirandanti papildomy mokymy pareiga iSlieka ir po Sio akto pasiraSymo.
Judriojo rySio (GSM) paslaugy perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas, kai pateikta abonentiné ataskaita ir
detalios pokalbiy iSklotinés uz atsiskaitomajj ménesj, o Abonenty skaiCius ataskaitoje atitinka Sistemos ir
Pirkéjo turimus duomenis.

Diegimo etapo perdavimo—priémimo aktas pasiraSomas TS 3.7 dalyje ir Saliy suderintame Peréjimo plane
nustatytomis sglygomis.

7. TRUKUMY SALINIMO TVARKA IR TERMINAI

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Prekiy ir (arba) Paslaugy trikumai Pirkéjo Tiekéjui yra fiksuojami TS Priedo Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir
prieziGros teikimo tvarka“ 6.1 punkte, aprasytais bidais.

Prekiy trikumai turi bdti pasalinti ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Pirkéjo praneSimo Tiekéjui
iSsiuntimo momento. Jeigu trakumui pa3alinti batina pakeisti technine jranga, Tiekéjas per §j terming privalo
pateikti Pirkéjui lygiaver€iy techniniy charakteristiky pakaitine jrangg, o galutinis trikumo paSalinimas
atliekamas TS 6.38 punkte nustatytu terminu.

Paslaugy trikumai, kai Paslaugos suteiktos ne taip, kaip yra nurodyta Sioje TS ir (arba) jos prieduose, turi
bati pasalinti ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Pirkéjo pranesimo Tiekéjui iSsiuntimo
momento. Tiekéjas privalo savo kastais uztikrinti, kad visi reikalavimai baty jgyvendinti iki priémimo-
perdavimo akto pasiraSymo, o Pirkéjas uZ tai neturi mokéti papildomai.

Tiekéjas, suteikes nekokybiSkas Vystymo paslaugas, jsipareigoja tokius neatitikimus/trakumus iStaisyti savo
kastais ne véliau kaip per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Pirkéjo praneSimo apie nustatyty
reikalavimy neatitinkancias Paslaugas Tiekéjui iSsiuntimo momento.

Garantinio aptarnavimo laikotarpiu sutrikimai ir neatitiktys Salinamos nemokamai per 7 (septynias)
kalendorines dienas nuo Pirkéjo pranesimo Tiekéjui iSsiuntimo momento. Sutrikimams, kurie pagal TS Priedg
Nr. 2 ,Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo tvarka“ kvalifikuojami kaip P1, P2, P3 ar P4 prioriteto
Incidentai, taikomi tame priede nustatyti Reakcijos ir Sprendimo laikai.

Esant rimtam pagrindui, pvz., kai: (i) trdkumo priezastis priklauso nuo treciosios Salies (telekomunikacijy
operatoriaus, debesijos infrastruktiros paslaugy teikéjo) veiksmy ar jy nebuvimo; (ii) trikumo pasalinimui
batinas programinés ar aparatinés jrangos gamintojo (treciosios Salies komponento) atnaujinimas, kurio
iSleidimo data nepriklauso nuo Tiekeéjo; (iii) trikumas susijes su funkcionalumu, kurio pataisymas objektyviai
reikalauja architektdriniy pakeitimy ir iSsamaus testavimo; (iv) trikumo pasalinimas priklauso nuo valstybés
institucijy vykdomy procediry ar leidimy, dél kurio trikumy pasalinimas per TS 7.2 — 7.5 punktuose aprasyta
terming nejgyvendinamas, Tiekéjas turi teise rastu susiderinti su Pirkéju kitg, protinga, Pirkéjg tenkinant;
terming.

Jei pateikty Prekiy ir (arba) suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo metu Pirkéjas negali pilnai patikrinti
pateikty Prekiy ir (arba) suteikty Paslaugy atitikimo UZsakyme nustatytiems reikalavimams, tai Paslaugy
perdavimo-priémimo akto pasiraSymas jokiu bldu neapriboja Pirkéjo teisés po pateikty Prekiy ir (arba)
suteikty Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo reiksti Tiekéjui pretenzijas dél Prekiy ir (arba)
Paslaugy neatitikimo UZsakyme nustatytiems reikalavimams/trikumams 60 (SeSiasdeSimt) kalendoriniy
dieny nuo Prekiy ir (arba) Paslaugy perdavimo-priémimo akto pasiraSymo.

Jei Prekiy ir (arba) Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo, ar Prekiy ir (arba) Paslaugy ar jy etapo (jei
taikoma) trokumy 3alinimo termino paskutiné diena tenka ne darbo ar oficialios Sventés dienai, termino
pabaigos diena laikoma po jos einanti darbo diena. Oficialiy Svenciy ir ne darbo dienos (Sestadieniai ir
sekmadieniai) jskaitomos | Prekiy ir (arba) Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) suteikimo ar Prekiy ir (arba)
Paslaugy ar jy etapo (jei taikoma) trikumy Salinimo termina.

8. PRIEDAI

Priedas Nr. 1 — FR, NFR ir Integracijy reikalavimai
Priedas Nr. 2 — Sistemos palaikymo ir priezidros teikimo tvarka
Priedas Nr. 3. — Aplinkos apsaugos (Zalieji) kriterijai
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